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2020 YILI TEKNIiK DESTEK PROGRAMI

TEKNIK SARTNAME

Bagvuru Sahibi Kurulug: Niliifer {lge Milli Egitim Miidiirlagi

Proje Adr: Yenilenen EFQM 2020 Modeli lle Ortadgretimde Kurumsal Kapasitenin Ar-Ge
Ve Yenilik Odakli Geligtirilmesi

Egitimin Baghg: Egitim Verme / Mesleki Egitim ve Diger Ortaégretim Kurumlaninda
EFQM Modelinin Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi

Egitimin Yeri: Niliifer Otomotiv Ihracatgilar Birligi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Konferans Salonu

Egitim ile Katihmcilara Kazandirilacak Ozellikler:

Bu egitim programi ile kat:limcilar;

EFQM Modeli'nin temel kavramlanimi, modelin kriterlerini ve modelin
degerlendirme araci olan RADAR puanlama ydntemini 6grenecek ve kurumlarinda
bu ydnetim sistemini olugturacaklardir,

Ortadgretim kurumlan Ozdegerlendirme veya Dis Degerlendirme yoluyla kuvvetli
ve iyilestirmeye agik alanlammi belirleyerek iyilestirme planlan igin gereken
donamma sahip olacakur.

Egitim alan tiim Ogretmenlerimiz hem modelin uygulayicisi hem de modelin
uygulandifs kurumlann degerlendiricisi olacaklan igin Madirligiimiiz agisindan
zengin bir degerlendirici havuzu olugacaktir. Yapilacak hizmeti¢i egitim
planlamalanyla EFQM Model Egitimi ve Degerlendiricilik Egitimi alan bu
Gretmenler diger dgretmenlere egitimier verecektir.

Alinan egitimlerle dgretmenlere degisen diinyanin gerekleri dogrultusunda &grenci
yetistirme, defiisim yonetimi, Ar-Ge ve Inovasyonun &nemi, siirdfiriilebilir deger
yaratimi, kurumdashk/kurumsalhk bilinci kazandinlacak ve tiim i¢-dig paydaglann
memnuniyetleri dikkate alinarak okul siireglerinde iyilestirmeler yapilacaktir,
Ortadgretim kurumlanmizda kaliteli hizmet anlayisinin yerlesmesiyle siirekli
iyilestirme bazh proje kiiltiiriniin olugumu ve ulusal/uluslararas: proje fikirlerinin
desteklenmesi saglanacakuir.

EFQM Modeli’nin odak noktas: olan Ar-Ge ve [novasyon siireglerinin okula adapte
edilmesiyle patent, faydah model ve tasarim gibi sinai miilkiyeti koruma araglarinin
tnemi farkettirilecek ve orta vadede okullarimizin patent, faydah model girigimleri
artacaktir,

Kalitenin sadece is ile ilgili bir kavram olmamas: dolayisiyla alinan bu egitimlerle,
egitime katlanlarin kisisel gelisimleri, g¢evreleri ile olan ilikilerinin de gelismesi
beklenmektedir.

Egitimin (Giin/Saat): 10 Giin / 80 Saat
Egitime Kanlacak Kisi Sayisi: 60 kisi (30 + 30 kisilik iki grup)
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Egitim Plam: (Ana ve Alt Basliklar):
1. EFQM MODELIi

1.1. EFQM Modelini Sekillendiren Temel Ilkeler (Degisim Ydnetimi, Performansin
lyilestirilmesi, Stirdiirtilebilirlik, Paydas Odaklilik, Inovasyon, Ktiresel Kalkinma
Hedefleri, Rekabetgilik)

1.2. Kurumlann yonetilmesinde neden bir modele ihtiya¢ duyulur?

1.3. EFQM Modeli: Kavram ve Yap:

1.4. YON

1.4.1. Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji

1.4.2. Kriter 2: Kurum Kiiltiirii ve Liderlik
1.5. UYGULAMA

1.5.1. Kriter 3: Paydas Baghhginin Saglanmasi

1.5.2. Kriter 4: Stirdiiriilebilir Deger Yaratma

1.5.3. Kiriter 5: Performans ve Doniigiimii Yonlendirme
1.6. SONUCLAR

1.6.1. Kriter 6: Paydas Algilan

1.6.2. Kriter 7: Stratejik ve Operasyonel Performans

1.7. EFQM Tam Aract: RADAR (Results, Approaches, Deploy and Assess and
Refine)

1.7.1. RADAR'in YON ve UYGULAMA igin kullanimu
1.7.2. RADAR’'in SONUCLAR igin kullanim
1.8. RADAR Tablolanm Kullanark Puanlama

2, EFQM DEGERLENDIRICILIK EGiTiMI (EAT)

1.1. Degisen Diinya, Deferlendiricilik Hakkinda Bilgi Verme, Degerlendiricinin Rolii,
Ekipler ve Degerlendirme Siireci

1.2. EFQM Modelini Kullanarak Degerlendirme, Kurumda Yenilesim Kiltiirii
Seviyesinin Tespiti, Temel Kavramlar, Terminoloji

1.3. Modelin Dinamikleri
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1.4. RADAR Unsurlan
1.5. Saha z1yareh hakkinda bilgilendirme, saha ziyareti sorulan ve plam hazirlama
1.6. Uzlasim toplantis: yapma

1.7. Geri Bildirim raporu hazirlama
1.8. FADAR kullamularak puanlama yapma

Egitimcide/Damismanda Aranacak Sartlar:

- Egitimcinin lisansli EFQM egitimleri verebilme yeterliligine/sertifikalarina sahip olmasi,

- Egitim sonunda danisman firmanin katilimcilara EFQM onayli katilim sertifikas1
verebilmesi,

- Egitimcinin/Firmanin egitim kurumlarina en az 3 kez EFQM Modeli ve degerlendiricilik
egitimleri vermis olmasi,

- Egitimcinin ¢alistig1 kurumlardan en az bir tanesinin EFQM Miikemmellik Modeli ile
yonetilmis olmasi ve bu siirecte liderlik yapmis olmas1 gereklidir.

Egitimcide/Damismanda Aranacak Referanslar:

Egitimci ve firmanin ilgili sartlar tasidigini gésteren referans belgeler (sertifika, diploma, cv,
ticaret sicil, egitim/danismanlik verilen kurumlardan imzali referans yazilari vb.)



