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konominin en dinamik ve en fazla ¢cevresiyle etkile-

simde olan sektorii olarak perakende sektori, hem

istihdamdaki etkisi hem de diger sektorlerle iliskisi
ile farkli ve 6nemli bir sektor olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir. Bu sektoriin en 6nemli dzelliklerinden biri, toplumsal
ve teknolojik geligmelere olan duyarliligl, bu duyarhhiga
bagli olarak da geleneksel yapisina ragmen zaman iginde
gecirmek zorunda oldugu degisimdir.

Perakende sektord, tiketici aliskanliklarinin degigimi
ve teknolojik kolayliklarla, dinamizme ve adaptasyon
yetenegine sahip olmasi gereken sektorlerden biridir.

Turkiye'de 1980°li yillardan baslayan perakende sek-
toriindeki énemli geligmeler ile tiketicilerin ihtiyag ve
beklentileri degismis, buna bagli olarak da degisen pa-
zarlama anlayisi ile pazarlama alaninda yeni konularin
gelismesine sebep olmustur.

Perakendecilik hizmet sektdrinin 6nemli bir alani
olarak gerek yarattig gelir gerekse istihdama katkisi
acisindan literatlrde cesitli boyutlariyla arastirmalara
konu olmaktadir. Son yillarda organize perakendecili-
gin gelismesi ve AVM'lerin sayica artmasi bir cok mar-
kanin burada musteriye ulagma firsati yaratmistir. Bu




baglamda, ulusal ve uluslararasi markalarin peraken-
decilikteki pazarlama performanslari kadar kurumsal
itibar da énem kazanmistir. Bu bolimde perakende-
cilik, kurumsal itibar konulari ve finansal performans
olculeri incelenmistir.

Bursa'da perakende sektérinin gelistiriimesi icin ge-
rekli altyapi ve ortamin olusturulmasi; gerek ana gerek
yan sanayide kalitenin, inovasyonun ve markalasma-
nin desteklenmesi, nitelikli isgliciniin saglanmasi, ya-
sanan lojistik problemlere ¢dzim getirilerek Bursa'nin
oncd firmalarin kendi markalari ile global sektér oyun-
cularr ile rekabet edebilecek diizeye gelmesi dogrultu-
sunda sektdrin mevcut durumunun yerel bazda gln-
deme getirilmesi, Bursa'da perakende konusunun ele
alinmasi ve paydaslarca degerlendirilmesi icin Bursa
Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSQ), Bursa Eskisehir Kal-
kinma Ajansi (BEBKA) ve Bursa Ticaret il Midiirligi
yUritacaliginde, 17 Mayis 2017 tarihinde “Bursa Pe-
rakende Ticaret Sektorl Zirvesi” ve “Bursa Perakende
Sektor Calistayr” diizenlenmistir. Bursa perakende sek-
tortindeki firmalarin ve ilgili kuruluglarin katihm sagla-

digr acik oturumda Bursa perakendeciligi tartisiimis, iyi
drnekler ortaya konmustur. Agik oturumun ardindaki
calistayda da sorunlar ortaya konarak stratejiler olus-
turulmaya cahisilmistir.

Bu raporun ilk béliminde perakendecilik konusunda
dinya ve llke 8lceginde yer verildigi gibi, Bursa'daki
perakendeciligin mevcut durumu anlatiimistir. Rapo-
run devaminda, a¢lk oturumda yer alan konusmacilarin
gorislerine yer verilmistir. Raporun devaminda, agik
oturumun ardindan gerceklestirilen “Bursa Perakende
Sektort Calistayi"nda olusturulan Giclt Zayif Firsat
Tehdit (GZFT) Analizine ve paydaslarla ortaya konan
hedef ve stratejilere yer verilmistir.

15






IKINCI BOLUM
PERAKENDECILIGIN
TANIM| VE KAPSAM|



Bursa Perakende Ticaret Sektori Zirvesi Calistay Raporu

18

retim sdrecinde seri dretim ile baslayan stan-
dartlagma dretilen mal ve hizmetlerin miste-
rilere ulastirlmasinda da birtakim problemlere
sebep olmustur. Dagitim, pazarlama karmasi eleman-
larindan biri olmakla birlikte satin alma, depolama,

S W
pazarlama arastirmasi ve satig gibi bircok faaliyeti de
Gstlenmistir. Bu noktada dretilen Grinlerin tiketici-
ye ulastinlmasinda sidregelen agsamalarin sonunu da
perakendecilik olusturmaktadir. Perakendecilik, son
tiketicinin tatmin edilmesine y&nelik olarak, pazar-
lama cabalarimin, dagitimin da bir islevi olan driin ve
hizmetlerin satisina dayali olarak gerceklestiriimesi
seklinde tanimlansa da bu alanda yapilmis birden cok
perakendecilik tanimi bulunmaktadir.

Perakendecilik; bireysel ve aile kullanimi icin tiketici-
lere Griin ve hizmet satarak deger katan isletme faali-
yetlerinin olusturdugu batinddr.

Kisaca, perakendecilik, ‘Grin ve hizmetleri kisisel veya
aile ihtiyaclarini karsilamak tzere satin almayi gercek-
lestiren tlketicilere yénelik olarak yapilan tim pazar-
lama faaliyetleri’ olarak da ¢zetlenebilir. Kéken itibari
ile Farsca olan perakendecilik kavrami, dretici ve ti-

ketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hiz-
metleridir. Perakendecilik, Griin ve hizmetlerin ticari
bir amacla kullanmama veya tekrar satmama, kisisel
veya ailesel gereksinimleriicin kullanmalari kosuluyla,
dogrudan dogruya son tiketicilere pazarlanmasiile il-
gili tim faaliyetleri kapsamaktadir.

Perakendecilik, driin ve hizmetlerin son kullaniciya
onlarin kisisel, ailevi ihtiyaclar icin satiimasini iceren
tim is aktivitelerini cevrelemektedir. Perakendecilik
dagitim siirecinde son agamadir.?

Tirk Dil Kurumu, perakendeciligi “mallarin teker teker
veya birkac parca durumunda azar azar satilmasina
dayanan (satis bicimi), toptan karsiti” olarak tanimlar-
ken Turk Gelir Vergisi Yasasi, perakende satisi yapilan
madde ve malzemenin aynen veya islendikten sonra
satisini yapan kimseler digindakilere satiimasi olarak
tanimlamaktadir.?

Perakendeciligin tanimindaki gdrevini yerine getirme-
si perakendeciligin cesitli fonksiyonlari yerine getirdi-
gini gorirtz. Perakendeciligin fonksiyonlari:4

1. Uriin ve hizmet cesitlendirmesi: tretici firmalar ce-
sitli konularda ihtisaslagmis olup, sunduklari Grtinler
tuketicilerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmak-
tadir. Bir tiketici gida ihtiyaclanini tretici firmalardan
saglayacak olsa, evinin bir ginlik ihtiyac icin birgok
Ureticiyi dolagmak zorunda kalacaktir. Oysa perakende
magazalar benzer gruptaki tiketim mallarini bir arada
bulundurarak tiketicilerin hizmetine sunmaktadirlar.

2. Kicik miktarlarda satma: perakendeci isletmeler
tiketicilere oranh mal alimlan gerceklestirip, temin
ettikleri mallari tiketicilerin az miktarli ihtiyaclarini

"Tek & Orel, 2006, s.4.

?Berman & Evans, 2004, s.3.

3 Turk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.08.2017).
#Varinli, 20015, s. 16.



giderebilecek sekilde satma egilimi gésterirler. Orne-
gin, Perakendeci magazadan sit alacak olan tiketici,
ailesinin ginlik ihtiyac duyabilecegi 1 It sttd adetli
paket ya da paketler halinde alabilecek, bunun yerine
kali bazinda alma zorunlulugu olmayacaktir.

3. Stokta trin bulundurma: Yukaridaki 6rnekte de be-
lirtildigi gibi tiketici az miktarda olan ihtiyaci kadar
alim yapmakta, ihtiya¢ duydugu zamanlarda istedigi
drind yeniden perakendeci isletmeden temin edebil-
mektedir. Bu tiiketiciler agisindan biyik bir tasarruf
imkani saglamaktadir.

4. Hizmet sunumu: Perakendeci magazadan alinan
drdnler icin tiketicilere yonelik cesitli hizmet sunum-
lari mevcuttur. Hizmet sunumlarina ¢rnek olarak: su
sipariginizin evinize kadar getirilmesi sikca goriilen bir
durumdur.

5. Bilgi saglama: Perakendeciler, tiketiciler ve tretici-
ler arasinda bir iletisim agi gibi calisarak tuketicilerin

ihtiyaclarina gére Urdn gesitlendirilmesine gidilmesine
katki saglarlar.

Perakendeci kuruluglari faaliyet yontemine gore ve
genel siniflamaya gore siniflandirmak mdmkindar.
Faaliyet yontemine gore perakendeci kuruluglar Ma-
gazasiz Perakendecilik (Dogrudan Satis Yéntemi,
Dogrudan Pazarlama) ve Magazali Perakendecilik (Ba-
gimsiz Magazalar, Birlesik Perakendeciler, imalatginin
Satis Magazasl, Zincir Magazalar, Perakendeci Koope-
ratifleri, Tiketici Kooperatifleri, Franchise Sistemi)
olarak smiflandinlabilir. Genel siniflandirmaya gore
perakendeci kuruluslar ise hipermarketler, sipermar-
ketler, bolimld magazalar, kolaylik magazalar, indi-
rim magazalari, kategori 6ldiiren magazalar ve alisve-
ris merkezleri olarak siniflandirilabilir.

gilAL gBNAL )
 amat

At

REINAL
i,

—

Rom ). Markin, perakendeci kuruluslar, satilan mallara
gore, gortlen islevlere gore, milkiyete gére, yerlegme
yerine gdre siniflandirirken, Philip Kotler ise peraken-
decilik icin gelistirdigi 6zgln siniflama ile perakendeci
kuruluslar servis diizeylerine gére, satilan Griin tir-
lerine gdre, fiyata verilen nispi éneme gore, organize
olus sekillerine gére ve magaza gruplasmasi tipine
gbre beg ana gruba ayirmistir.
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3.1. Diinyada Perakende Ticaretin Tarihi
Perakendecilik insan ihtiyaclarinin kit kaynaklarla kar-
silanmak zorunda olmasi ve insanlarin ihtiyaclarin
olusturan mal ve hizmetleri kendi tretimleri ile karsila-
yamamalan sonucunda kendi ellerinde bulunan mal ve
hizmetleri bagka mal ve hizmetlerle takas etmeleri ile
baslamistir. En 6nemli takas araci olan para icat edilene
kadar da para yerine gecen bazi metalar para yerine kul-
lanilmistir. Diinyada paranin icat edilmesi ile toptan ve
perakende ticaret de gelismistir. Pazar yerleri diinyada
perakende ticaretin basladigi yerlerdir.

Kuzey Mezopotamya'da yasayan tiiccarlar tarafindan
M.0. 1950 yillarinda Karum Kanis'te diinyanin modern
anlamda ilk alisveris merkezi olan Karum kurulmustur.
Karum'da ticcarlar bagka yerlerden getirdikleri kalay ve
kumaslar satmuslardir®.

Unlu ipek yolu, Antik caglarda dogu tilkelerinden baharat,
ipek ve kiymetli taglarin Avrupa'ya tasindig bir ticaret yo-
ludur. Bu yol tizerinde kurulan hanlar ve kervansaraylarda
buradan gecen ve konaklayanlann ihtiya¢ duyduklar ba-
rnma, glvenlik yeme igme ihtiyaclarinin karsilanmasi ise
hizmet ticareti olarak degerlendirilmektedir.

Denizciligin gelismesi ile Iskenderiye, Atina, Cenova gibi
deniz kiyisinda limani olan kentlerde ticaret gelismistir.
Bu ticaret yolu dzerinde ki tlkeler vergi almaya basla-
yinca Avrupali tacirler vergi 6dememek ve dogu Ulkele-
rinden getirdikleri bu mallar daha ucuza mal etmek icin
yeni yollar bulmaya calismislardir. Kristof Kolomb o dg-
nemde Ispanya'dan Hindistan'a gitmek icin yola cikmis
fakat Hindistan yerine Amerika'ya ulagmistir.

Paranin icat edilmesi, sanayi devrimi ile kentlesme bas-
ladiginda ticaret toptan ticaret ve perakende ticaret ola-

rak ayrilmistir. Bu sekilde ortaya ¢ikan perakende ticaret
bugtinkt perakendeciligin baslangici olmustur.

Perakendeciligin gelisiminin son bir kag ytzyilda hiz-
landig1 gorilmektedir. Perakendeciligin profesyonel
ddzeye ulagsmasinin ise 19. ylzyil ortalarindan itibaren
basladigr distnidlmektedir. Bu donemde perakende-
ci magazalar gelisiglizel bircok drtn dizisinin distk
miktarlarda stoklandigi, tiketicinin tdm ihtiyaclanni
karsilamaya yonelik yerler olmustur. Gida, giysi, mo-
bilya gibi trtinlerin yan yana satildig) bu magazalarda
tezgahta satig ydntemi kullaniimaktaydi®.

19. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren perakendecilik
sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu do-
nemlerde bolimli magazalar donemin karakteristik
dzelligini olustururken, 20. yizyihn baslarinda bolim-
|0 magazalarin yerini zincir magazalar almistir. Zincir
magazalarin ortaya ¢ikisini tetikleyen en énemli fak-
torise 1860’ yillarda hareketlenen kooperatifcilik ha-
reketidir’.

Dinya'da perakende pazarlamanin en biyik gelisme
gdsterdigi tlke hic stiphesiz ABD'dir. Perakendeciligin
organize hale gelmesi ve bu konuda uzmanlasma da
yine ilk olarak Amerika'da baslamistir. Amerika'daki
bircok perakendeci 1900'ld yillarin basinda cay ticareti
ile ugragmaktayken ilerleyen zamanda cayin yani sira
baska bir takim trtinlerde satmaya baslamislardir. Bu
anlamda kayitlara gecen ilk perakendeci Amerika'nin
New York sehrinde 1859 yilinda kurulan Great Atlantic
& Pasific Tea Company Inc. (A&P) olarak bilinen sirket-
tir. 20. ylzyilin sonlarina dogru da tiketicilerin eglence
ve diger tim ihtiyaclarini tek bir aligveris mekanindan
topluca karsilanabildigi AVM'ler gelismeye baslamis-
tir. AVM’ler baglangicta banliyolerde yasayan nifusun

® Ozturk, 2013, s. 34
& Glrman, 2006, s. 30
7 Aydin, 2013, s. 22



ihtiyaclanini karsilamak icin kurulmus, giinimuzde se-
hirlerarasi yol kenarlarinda kurulmaktadir®.

1930°'lar Amerika'da stipermarketin dogusundan son-
ra ortaya ¢ikan indirim magazalari formati bugtin bile
basta Almanlar tarafindan olmak zere kabul gérmiis
perakendecilik formatidir. Almanlar sanayici manti-
giyla yaklasarak raf maliyeti dahi olmayan yiiksek in-
dirim marketleri tipini gelistirmislerdir®.

Amerika, perakende pazarinda da diger sektorlerde
oldugu gibi, cok yogun rekabetin yasandigi bir (lke
olmustur. 1960’lardan sonra Amerikan Perakendecilik
sektorinde Gida indirim Magazalar (food discoun-
ting), Toptanci Pazarlar (wholesale markets), Toptanci
Magazalar (warehouse stores), Stiper Toptanci Maga-
zalari (super warehouse stores), Uygunluk Magazalari
(convenience stores), Sinirl Cesit Magazalar (the limi-
ted-assortment store) Siper Magazalar (super sto-
res) ve Toptanci Kultipleri (wholesale clubs) gibi cesitli
perakendeci magaza formatlar ortaya ¢ikmistir™.

Bu farkl perakendecilik formatlarinin hepsi Avru-
pa'da kabul gérmemistir. Bunun en 6nemli sebe-

bi olarak da Avrupah tiketicilerin ahskanhklarinin
Amerikan tiketicilerinden oldukca farkl olmasi g6s-
terilmistir. Amerikan tiketicileri sehir disinda, hem
alisveris yapacaklar hem de ailece eglenebilecekleri
yerleri tercih ederlerken Avrupali tiiketiciler aligveris-
lerinin tamamini tek bir magazadan yapabilecekleri
hipermarketleri tercih etmektedir. Amerika'da hiper-
market tipi magazalarin basarisizliga ugramasindaki
sebeplerin basinda hipermarketlerde aradiklar dri-
ni bulmak icin cok zaman harcamalarn gelmektedir.
Bir digeri ise Amerikan tlketicisinin her Grlin grubu
icin uzmanlasmis perakendecilerden aligverisg etmeyi
sevmesidir™.

3.2. Giiniimiizde Diinya Perakende Ticaret Sektorii
Avrupa’da perakendecilik sektord en geligmis iki tlke
Almanya ve ingiltere'dir. Bu iki iilkedeki magaza ba-
sina villik satiglar Avrupa ortalamasinin iki katidir.
Almanya'daki perakendeciler sektérindn en biyik,
ingiltere’dekiler ise en karli magazalarina sahiptirler.
Tablo 2'de perakendecilik formatlarinin Avrupa’da
gliclt ya da zayif olduklari Ulkeler gérdlmektedir. Al-
manya, Fransa ve Ispanya'da giiclii format hipermar-
ketlerken ingiltere'de siiper magazalarin italya'da ise
stiper market ve bagimsiz(geleneksel) perakendecile-
rin giicli oldugu gériilmektedir. italya'daki geleneksel
yaklasim perakendecilik sektériinde de etkisini gds-
termektedir. Daha sicak ortamlar olan pazarlar biylk
marketlerin 6niine gegcmektedir. Almanya’'nin diinyada
onculigini yaptigl Yiksek indirim Marketleri (Hard
Discount Market) formati tilkede en giiclii formattir.
Sanayici yaklasimiyla perakendeciligi ele alan Alman-
lar blyik magazalar ve ¢ok sube sayisi ile dlcek etki-
sini cok etkin kullanmaktadirlar. Bu sayede drinleri
oldukca ucuza mal ederek diisiik maliyet ve disik kar
marjl ile fiyatlari agagida tutabilmislerdir.

& Aydin, 2013, s. 2

9 Dursun, 2006, s. 32
©Azabagaoglu, 1999, s. 30
"Levy ve Weitz, 2004, 5. 123
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Tablo 1. Avrupa’da Ulkeler Bazinda Perakendeci Formatlarinin Ustiinliigi

Ulkeler Giiclii

Almanya E?ggrenkwg:gé?m m.
Fransa Hipermarket
ingiltere Slper magaza
Ispanya Hipermarket
italya SUpermarket

Bagimsiz perakendeciler ~

Orta Seviye Zayif
SUpermarket SUper magaza
Stpermarket YUksek indirim m.

SUper magaza

YUksek indirim m. Hipermarket

SUpermarket
Bagimsiz perakendeciler

Hipermarket

Yuksek indirim m.

YuUksek indirim m.

Veri Kaynagi: Azabagaoglu, 1999, s.27

ABD'de Wal-Mart ve Costco gibi biiyiik miktarda mal
sunan indirim magazalar sehir dislarinda yerlesmis,
safeway denilen kiglk stipermarketler ise sehir icin-

de vyogunlasmistir. Departmanli
magazalar ise cogunlukla tekstil
dranleri satmakta sehir disinda
mall denilen alisveris merkezlerin-
de yer almakta ve yiksek gelir du-
zeyi olan kesime hitap etmektedir.
2007 yihinda Amerika perakende
sektorinin toplam cirosu 4,48 tril-
yon dolar olarak gerceklesmis ve bu
cironun %30 civanindaki tutarr en
biyik ilk beg firma tarafindan ger-
ceklestirilmektedir, sektérde cali-
san sayisi ise 15,5 milyondur®.

Dunyanin en biyik denetim sirket-
lerinden biri olan Deloitte ve Stores
Media ishirligi ile 2017 Yili Peraken-
de Sektorinin Kiresel Gigleri adli
raporu vyaymlanmistir. Rapordan
alinan yukandaki tabloda, 2015 yili
gelirlerine gdre dinyanin ilk 250
perakendecisi siralamasinda ilk on

siraya bakildiginda; birinci sirada
Wal-Mart, ikinci sirada Costco ol-
mak lzere bunlardan altisinin ABD
kaynakli sirketler oldugu gérul-
mektedir. Dinya perakende sektd-
ri geliri icinde en biyik 250 pera-
kendecinin toplam geliri 4.308.416
milyon dolardir. Diinyanin en biyik
10 perakendecisinin toplam geliri-
nin 1.308.065 milyon dolar oldugu
ve bu gelirin en biyiik 250 peraken-

deci gelirinin %30,4'0Und olusturdugu gdridlmektedir.
Sadece Amerika kdkenli Wall-Martin geliri, toplam 250
perakendeci gelirinin yaklasik %11ini olugturmaktadir.

Tablo 2. 2015 Yili Gelir Diizeyine Gére Diinyanin ilk 10 Perakendecisi

Siralama Sirket Adi
1 Wal-Mart
2 Costco
3 The Kroger
4 Schwarz
5 Walgreens
6 The Home Depot, Inc.
7 Carrefour S.A.
8 Aldi Einkauf
9 Tesco PLC
10 Amazon
ilk 10
ilk 250

ilk 250 firma icinde
ilk 10 firma orani

Ulkesi 2015 yili perakende geliri
(milyon ABD $)
ABD 482.130
ABD 116.199
ABD 109.830
Almanya 94.448
ABD 89.631
ABD 88.519
Fransa 84.856
Almanya 82.164
ingiltere 81.019
ABD 79.268
1.308.065
4.308.416
%30,4

Veri Kaynagi: 2017 Perakende Sektorinin Kuresel Gugleri Raporu, s.14, Deloitte, Mayis 2017.

"2 Demirci Orel, 2010, s. 154-155-156



Tablo 3. 2015 Yili Gelirlerine Gére Diinyanin ilk 250 Perakendeci Sirketinin

Ulkelere ve Bolgelere Gére Dagilimi

Sirket 250 Sirket Payi Ortalama Gelir 250 Sirket

Sayisi (%) (milyon ABD $) Gelir Payi (%)
Top 250 250 100 17.234 100
Afrika/Orta Dogu 9 3.6 6.734 1.4
Asya Pasifik 59 23.6 10.545 14.4
Cin/Hong Kong 14 5.6 1.341 3.7
Japonya 30 12.0 9.337 6.5
Diger Asya Pasifik 15 6.0 12.219 4.3
Avrupa 85 34.0 17.727 35.0
Fransa 12 4.8 29.522 8.2
Almanya 17 6.8 24.762 9.8
ingiltere 15 6.0 16.619 5.8
Diger Avrupa 41 16.4 11.762 1.2
Latin Amerika 9 3.6 7.615 1.6
Kuzey Amerika 88 35.2 23.300 47.6
ABD 82 32.8 23.974 45.6

Veri Kaynagi: 2017 Perakende Sektérinin Kuresel Gugleri Raporu, s.14, Deloitte, Mayis 2017.

2015 yilinda dinyanin en biyik 250 perakende
sirketinin ortalama geliri 17,2 milyar dolar civa-
rindadir. Raporda siralamaya girebilen tek Tirk
firmasi olan BIM en hizli biiyilyen 50 perakende
sirketi icinde 19’uncu ve dinyanin en blyiik 250
perakendecisi siralamasinda ise 147'inci sirada
yer almaktadir.

Deloitte ve Stores Media ishirligi ile hazirla-
digi 2017 Yili Perakende Sektoérintn Kiresel
Gicleri adh raporunda Dinyanin en biyik 250
perakendecisinin Glkelere gdre dagilimini ve-

120

100|

80|

60

40

20[

ren yukaridaki tabloya
baktigimizda, 59 tane-
sinin Asya Pasifik'te,
85 tanesinin  Avru-
pa'da, 82 tanesinin ise
Amerika'da oldugunu
goruyoruz.

Asya Pasifik'te bulu-
nan 59 sirketin 30'u
Japonya'da, Avrupa'da

bulunan 85 sirketin
12'si Fransa, 17'si Al-
manya, 15'i Ingilte-
re'de, 417 de diger
Avrupa Ulkelerinde bu-
lunmaktadir.

Crafik 1de goraldugi
Uzere Avrupa tlkelerin-
de perakende sektérd
icinde organize pera-
kendenin payl %b64-
%96 dizeylerindedir.

Grafik 1. AB Ulkelerinde Perakende Sektdrii Geleneksel- Modern Perakende Paylari

71%

77% & 64%

—80% —

29%
13% 23% 24% 20%

1 [4% | 1 1 1 1

T36%

_75% _ 82% _

25%
18%

83%

7%

67% 6

91%

Ingitere  Fransa Portekz lspanya Finlandiya Almanya  Italya

lsvicre Danimaria lsve¢  Yunanistan Belcike Irlanda Awstursa Hollanda Norvee

Veri Kaynagt: Tiirkiye Perakendecilik Meclisi Sektér Raporu, .7, tarkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012.

Stpermarket

Bakkal
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Avrupa'da son 20-30 seneicerisinde dagitim kanalinda
hipermarketler, zincir marketler gibi biyik peraken-
deciler daha fazla agirlk kazanmaya baslamislardir.
Genel olarak Avrupa pazarina bakildiginda 1965’lerde
hipermarketler, 1980'lerde gida disi uzmanlasmis pe-
rakendecilik yayginlasmistir®,

Perakendecilik sektéri dzellikle 1980°li yillarda bagla-
mis ve Avrupa menseli perakendecilerin etkisinde ka-
larak blyik bir degisim gdstermistir™.

Bu dénemde Ingiltere’de dokuma iscileri tyelerinin
sermayeleriile cesitli mallar satan ve karin paylasildigi
ilk kooperatif dikkanlari, Fransa’da Bon Marche ismi
ile bir tuhafiye dukkani, daha sonra da Le Printeps,

Caleries Lafayette magazalari, Almanya'da Karstadt,
Isvicre'de Migros acilmistir’s,

T e e DO SR

Dinya perakendecilik devleri son yillarda, kurulduklar
tlkelerin sinirlarindan cikip geligmekte olan Glkeler-
deki pazar firsatlarini degerlendirmektedirler. Pazar-
lamanin gelisimine paralel olarak onlarda farklilagsma,
mdsteri iligkileri, misteri memnuniyeti ve sadik mis-
teri saglamaya yonelik faaliyetler yiritmektedirler.
Bazi durumlarda pazara girmenin en kolay yolu olarak
devralmalari ya da sirket evliliklerini kullanmaktadir-
lar. Gelismekte olan dlkelerde yatinmlar yapan diinya
devi perakendeciler girdikleri pazarlarda driin cesitlili-
gini, kalitesini ve misteri memnuniyeti dizeyini art-
tirmaktadirlar. Bunu yani sira blyikliklerinin verdigi
glicle ve dlgek ekonomisi ile fiyatlarin digmesini sag-
lamaktadirlar.

" Pala & Saygl, 2004, 5.18
' Gavcar ve Didin, 2012, s. 25
s Oztiirk, 2013, 5. 101
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Ulkeler kiresel rekabet icinde hem dis ticareti kolay-
lastirmak hem de perakende alisverisi (ticareti) daha

cazip hale getirmek icin 6zellikli ticaret bélgeleri olus-

turmaktadir. Hong Kong, Singapur gibi dlkeler tim
tlke genelinde serbest ticaret rejimi uygulamaktadir.
Dubai benzeri ticaret merkezleri giimriksiz alanlarda
giimrik muafiyetine sahip genis bir aligveris olanagi
saglamaktadir. Bunun yaninda klasik serbest ticaret
bolgeleri dis ticarette giimriiksiiz alanlar olusturmak-
tadir.

Cin'de kisa slre 6nce acilan Sangay Serbest Ticaret
Pilot bolgesiyse hizmet sektorl ticaretinde serbestlik
saglamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Hin-
distan gibi genis cografyaya sahip tlkelerde otomotiv
ve dayanikl tiketim mallari agirlikli olmak tzere Or-
ganize Ticaret Bolgeleri olusturulmaktadir. Bu sayede
sektorin ticaret faaliyetleri toplulagmakta ve verimli-
ligi artirmaktadir'®.

& BTSO, Perakende ve Ticaret Sektér Raporu ve Yerel Perakende ve Ticaret Stratejisi, 2014, s. 9
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Hakkinda Kanun'da perakende isletme “Aligve-

ris merkezi, blyik magaza, zincir magaza, bayi
isletme, 6zel yetkili isletme, perakende ticaretle ug-
rasan diger ticariisletmeler ile esnaf ve sanatkar islet-
meleri” olarak tanimlanmistir.

6585 sayill Perakende Ticaretin Dizenlenmesi

4.1. Tiirkiye’de Perakende Ticaretin Tarihi

Selcuklu ve Osmanli imparatorluklarinda ic ticaretin
gelismesinde, sehirlesmeye gecerken ozellikle belirli
araliklarla kurulan pazarlardaki gezici firmalar ve diik-
kanlardaki satiglar araciligiyla yapilan ticaretin gelis-
mesine 6nem verilmistir”.

Tirkiye’de modern anlamda perakendecilik, cesitli
asamalardan gecerek glnimiz anlayisindaki pera-
kendecilik sektdrine ulagmistir:

* 1950- 1960 yillar arasinda dlkemizde daginik ve dii-
zensiz perakende faaliyetleri ve devletin girigsimleri so-
nucu acilan birkag magaza (Migros ve Gima gibi) vardi.
1960 ‘tan 1980 yilina kadar baz kiiciik aile girisimleri
(Beymen, IGS gibi) 6n plana ¢ikmaktadir.

+ 1980 yilindan itibaren baslayan liberal ekonomi ve
serbest dig ticaret perakendecilikte de degisimleri ge-
tirmistir.

* 1984 yilindan itibaren yabanci markalar Turkiye pa-
zarina girmeye baslamistir.

* 1987 yilinda modern anlamda ilk alisveris merkezi
(Galleria) acilimistur.

« 1993 yilindan itibaren alisveris merkezleri (Capitol,
Akmerkez gibi) perakendecilik sektérindeki yerlerini
almaya baslamistir.

+ 1996 yilinda AB ile Gumrik Birligi anlagmas! imza-
lanmistir.

+ 1996’dan itibaren perakendecilikte 6nemli yabanci

markalar Tirkiye pazarina girmeye baslamistir.

+ 2000'li yillardan itibaren, perakendecilikte yeni egilim-
lerle birlikte modern magazacilik anlayisi, alisveris mer-
kezleri ve cadde magazaciligi baglamistir.

Artan nifus, tiketici ihtiyac ve isteklerindeki artig ve
cesitlilik ile farkli perakende satis sekilleri, zincir market-
lerle ilgili adimlar atilmaya baglanmistir. Bu alanda Tirki-
ye'nin ilk zincir marketlerin adimi atilmistir:

Migros

istanbul'un giderek artan niifusunun ve fiyatlar arasi
ucurumlaninin artmasi karsisinda 1954 yilinda istanbul
Belediyesi tarihi bir karar alarak, Isvicre Migros Koopera-
tifler Birligi ile Tiirkiye'de isvicre Migros'a benzer bir orga-
nizasyon kurmaya karar verdiler.

Boylece gida ve ihtiyag malzemelerinin halka en uygun fi-
yat ve kaliteden belediye kontroliinde sunulmasinin yolu
acildi. Migraos, ilk hijyenik ambalaj, ilk etiket ve raf 6mrii

7 Faroghi, Suraiye (1978), '16. Yuzyilda Bati ve Giiney Sancaklarinda Belirli Araliklarla Kurulan Pazarlar’ s.39.




uygulamasi gibi buglin cagdas perakendenin olmazsa ol-
mazlariile Tlrk tiketicisini ilk kez bu dénemde tanigtirdi.

MIGROS'CULAR VF KADINLAR: Sehrimizde tetkiklerde bulurom Migros kuruculan, dun  Belediyede
Kadirlar Birlifi Aznlariyle hir toplants yapmiglardir. Toplantiya Belediye Reis Musvinierinden ve Migros
thissedarlarndan Ferruh Hier de igtirik etmlulir Ton]anlldl ﬂl:l,ﬂllr Birlji hzalary 'nm; kndmlm::lu
Migroscularln ne -clulnlc bir ;nl.lpml tathik lerini, igbirlifi tesia cde-
bile eklerin . b k i teshit edilecck osnllu daircsinde Kodinlar Birlifi-
nin yapacagn hir anketton sonra kat'l nence
mepdarma gidilerek, niimune Migros servis  kamyonlan gezilmis, Iiadlnlnnmun izahat  verilmiglir. Re-
(Foto: Hirriyet - AB.)

sim izahat verildifi sirada cekilmigtir,

30 Eylul 1955 tarihinde resmen hizmete giren Migros
Tiirk, Istanbul sokaklarinda 6zel kamyonlarla satisa
basladi. Ekim'in ilk haftasinda, 20 seyyar satis kam-

yonu ile 130 bin kilo tutarinda ambalajli Grdn satis
yapildi. Zaman icinde, 32 semtte tiiketim maddelerini
45 dzel kamyonla tiketicilere ulastiran Migros, ilk ma-
gazasini 1957 yilinda Beyoglu balik pazarinda actl.

Kog Grubu kurucusu Vehbi Kog'un istek ve yonlendir-
mesiyle 1975 yilinda Migros'un co8unluk hisselerini
Kog devraldi ve boylece Migros'un istanbul'dan basla-
yarak yillar icinde tum Tirkiye'deki tiketicileri kucak-
layacak hizli magazalagma siireci basladi.

Gima

Tarkiye'nin ilk ulusal stipermarketi olan Gima 1956 yi-
linda Ankara'da kuruldu. 1996 yilinda cogunluk hisse-
leri ve yonetimini Fiba Holding satin aldi. 2005 yilinda
Carrefoursa tarafindan alinan Gima, 10 Haziran 2007
tarihinde CarrefourSA Expres adini alarak kapandi. Gi-
ma'nin kapanmadan 6nce Tdrkiye'de 30 ilde 76 maga-
zas! bulunuyordu. Gima 1999 yilinda, Turkiye'de ilk kez
online satis gerceklestiren market oldu.
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4.2.Giiniimiizde Tiirkiye Perakende Ticaret Sektérii
4.2.1. Mevzuat Altyapisi

Tirkiye'de, 14.01.2015 tarihli ve 6585 sayili Perakende Ti-
caretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun 29.01.2015 tarihli
ve 29251 sayili Resmi Cazetede yayimlanarak ydrdrlige
girmistir.

Kanun, perakende isletmelerin agilis ve faaliyete gecis is-
lemlerinin kolaylastinimasi, perakende ticaretin serbest
piyasa ortaminda etkin ve strddrdlebilir rekabet sartla-
rnna gore yapilmasi, tiketicinin korunmasi, perakende
isletmelerin dengeli bir sekilde biyime ve gelismesi-

— ——

b

nin saglanmasi ve perakende isletmelerin faaliyetleri ile
bunlarin birbirleri, Gretici ve tedarikcilerle iliskilerinin dii-
zenlenmesi amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu Kanun
ile isyeri acilis ve kapanis sdreclerinin basitlestiriimesini
saglayacak Tek Kapr niteliginde bir Perakende Bilgi Siste-
minin (PERBIS) kurulmasi, iiretici ve tedarikcilerden keyfi
olarak alinan prim ve bedellerin éniine gegilmesi, kiglk
olcekli Uretici ve tedarikcilerin markalagmasinin destek-
lenmesi, kampanyali satislar, aligveris festivalleri ve sii-
rekli indirimli satislarin (outlet) belirli kurallara baglanma-
si, aligveris merkezlerinde, esnaf ve sanatkar isletmeleri
ile kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere yer




tahsisi; byiik ve zincir magazalarda ise yoresel Uriinlere
raf tahsisi yapiimasi gibi temel hususlar diizenlenmistir.

6585 Sayili Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanununun uygulamasini gdstermek (zere perakende
ticaret ile ilgili farkh alanlarda bircok ikincil diizenleme
calismasi devam etmektedir. Bu calismalar kapsaminda
26.02.2016 tarihinde Alisveris Merkezleri Hakkinda Y6-
netmelik, 19.07.2016 tarihinde Perakendeciler Konseyi
Yonetmeligi, 06.08.2016 tarihinde Perakende Ticarette
Uygulanacak ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelik Resmi
Cazetede yayimlanarak ydrirlige girmistir. Bunun ya-
ninda, 6585 sayili Kanun dogrultusunda ikinci EI Motor-
lu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik Taslagi
hazirlanmis, Taginmaz Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkin-
da Yonetmelik Taslagi da hazirlanmaktadr.

4.2.2. Tiirkiye'de Perakende Sektdriiniin Bugiini

Turkiye'de perakende sektdriinin cirosu 2014 sonu itiba-
riyla 250-300 milyar USD dolayindadir. Sektoriin cirosu-
nun yaklasik %45'i kurumsallagmug firmalarin yer aldigi
organize (modern), %55'i ise geleneksel perakendeden
kaynaklanmaktadir. Sektorde yaklasik 2,5 milyon kisi is-
tihdam edilmektedir. 2014'te bir 6nceki yila gore reel ola-
rak %9 biylyen perakende sektériinin, 2015'te de ben-
zer bir bllylme performansi sergilemesi beklenmektedir.

Yurt icinde orta sinifin artan gelir diizeyi, gen¢ nifusta
ylkselen harcama egilimi ve yasam tarzi degisiklikleri,
modern perakendenin son yillarda hizli bir sekilde biyd-
mesini saglamistir. Oyle ki sektoriin toplam satislarinin
%44’und olusturan gida perakendeciliginin énemli bir
kismi da organize ticaret tarafindan yapilir hale gelmistir.
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Organize perakendenin blytumesi paralelinde sektorde
yatinmlar da ivme kazanmistir. Hizli kentlesmeye bagli
olarak yeniyerlesim alanlarmin gelismesi dzellikle tica-
ri gayrimenkul yatinmlarini olumlu etkilemistir. Basta
biylk kentler olmak tzere, yurt genelinde aligveris ve
eglence merkezlerinden olusan karma yapilar pazarda-
ki paymni artirmaya baslamistir.

Son vyillarda ihtiyaglarin ¢esitlenmesinin yani sira bi-
reylerin sosyallesme amaciyla da 6nem verdigi yeni
nesil alisverig anlayisinin yikselmeye devam edecegi
distnidlmektedir. Bu cercevede, artan harcamalar ve
tiketime daha fazla dayali yeni yasam sekli paralelin-
de hizli bir bilyiime trendi yakalayan perakende sek-
tordndn, bu trendi ilerleyen donemlerde sirdirmesi
beklenmektedir. Geleneksel perakendenin gorece
kicilmeye devam edecegi ve sektdrde konsolidas-

™

yonlarin artacagr tahmin edilmektedir. Buna karsilik,
gida ve semt pazar gibi yapilarin genig bir tiketici
kitlesinden talep gbrmesi sebebiyle varligini korumasi
beklenmektedir.

Turkiye'de liks tiketim pazari son yillarda 6nemli bir
biyime kaydetmistir. Nitekim, Boston Consulting
Group tarafindan yapilan hesaplamaya gore, Tdrki-
ye'deki liks tiketim pazar son 5 yilda yillik ortalama
%15 blyldmdistdr. Yurt ici talebin yani sira ézellikle Orta
Dogu, Asya ve Rusya kaynakl yabanci turistlerin de
liks segmente yonelik talebi yliksektir.

4.2.3. Tiirkiye'de Perakende Ticaret

Sektorii Endeksi

Perakende Satis Endeksleri, Perakende Ticaret sektd-
rindn gelisimini élgmesinin yani sira tlketici giiveni-



Grafik 2. Turkiye Perakende Ciro Endeksi 2010- 2016
(Takvim Etkilerinden Arindirilmis - Cari Fiyatlarla 2010=100)
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Veri Kaynagri: TUIK Perakende Ticaret istatistikleri, Agustos 2017.
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nin ve hanehalki talebinin de gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle ekonominin durumunu goz-
lemlemek adina en énemli géstergelerden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Perakende satislan ¢lgmeye yonelik endeksler, hem de-
ger (cari fiyatlarla) hem de hacim (sabit fiyatlarla) olarak
uretilmektedir. Cari fiyatlarla hesaplanan Ciro Endeksle-
rinden, sabit fiyatlarla Perakende Satis Hacim Endeksi

Grafik 3. Turkiye Perakende Satis Hacmi Endeksi 2010- 2016
(Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmis Endeks 2010=100)
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Veri Kaynagi: TUIK Perakende Ticaret Istatistikleri, Agustos 2017
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Endeks Degeri

hesaplanmasi i¢cin endeksler fiyat degisimlerinden
arindinimaktadir.

Yillar mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis sa-
bit fiyatlarla perakende ciro endeksine bakildiginda,
ciro endeks degerlerine artig gosterdigi gdriilmekte-
dir. Aylar itibariyle bakildiginda da yil icinde 6zellikle
Aralik aylarinda endeks degerinde ¢nemli bir artis
gbzlemlenmektedir.
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Grafik 4. Ekonomik Faaliyete Gore Perakende Ciro Endeksi 2016
(Takvim Etkilerinden Arindirilmis- Cari Fiyatlarla KDV Hari¢ 2010=100)
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Yillar itibariyle mevsim ve takvim etkilerinden anndi-
rnlmis sabit fiyatlarla perakende satis hacmi endek-
sine bakildiginda, satis hacmi endeks degerlerinin
birbirine yakin oldugu ve vyillar itibariyle, 2010-2016
yillari arasinda artis gosterdigi gérilmektedir. Satis
hacmi endeksinde aylar arasinda énemli bir farklilas-
ma gézlenmemektedir.

2016 yili ele alinip, ekonomik faaliyetlere gére endeks
degerleri incelendiginde Subat-Ekim aylarinda en
fazla tekstil, giyim ve ayakkabi sektériiniin peraken-

de

ciro endeksinin en yiiksek oldugu, Ocak, Kasim ve

dzellikle bly(k farkla Aralik ayinda posta veya internet
tzerinden perakende ciro endeksinin diger ekonomik
faaliyet gruplarna gore yiiksek oldugu gérilmektedir.

35






BESINCI BOLUM
BURSA VE PERAKENDE
TICARET



Bursa Perakende Ticaret Sektori Zirvesi Calistay Raporu

38

5.1. Bursa Ticaret Tarihi
Selcuklu sanati icinde de 6rnekleri bulunan Anadolu
ipekli dokumaciligi Bursa'yr énemli bir ipek sanayi ve ti-
careti merkezi yapti. iran'in meshur ipeginin Tebriz'den
kervan yolu ile Bursa'ya getirilerek burada Avrupali ta-
cirlere pazarlanmasini mumkdn kilmistir.

Kozahan

15. yiizyilda Bursa'da 1000 ipekli kumag dokuyan tez-
gahin bulunmasi, dokunan ipekli kumaslarin ne denli
biyik bir ihtiyaca cevap verdigini gdstermesi agisindan
onemlidir. Ozellikle 15. ve 16. yiizyillarda Bursa'da kuru-
lan han ve carsilarin isimlerinden de anlasilacagr gibi
(Koza Han, ipek Han, Al- boyacilar Carsisi, Bezzazlar
Carsisi, Arakiyeciler Carsisi vd.) Bursa, donemin kumas
merkezi haline gelmistir.®

Osmanl imparatorlugu'nun ilk baskenti olan Bursa,
Ipek Yolu gibi bir ticaret aksi tizerinde yer almasi dola-

Bakircilar €arsisi

yisiyla 16. yizyila kadar énemli bir ticaret sehri olmus-
tur. Bursa, ayni zamanda Bati Anadolu'dan Karadeniz'e
yapilan pamuk ticaretinin 6nemli durak noktalarindan
birisidir. italya ve diger Avrupa Ulkelerinden sehre ge-
len yinlid ve ipekli dokumalar Bursa'nin ticari 6nemini
uluslararasi alanda daha da arttirmistir.

16. ylzylla kadar hemen hemen her basa gecen hi-
kiimdar déneminde sehrin ticari merkezine yeni bir
han yaptinlmistir. Sehrin ticaret merkezine bu kadar
¢cok hanm yaptinimasi, Bursa'nin o donemki ticari
oneminin en belirgin gostergelerinden biridir (Farog-
hi, 1994:7). 16. yiizyilda Bursa’'da dokunan yiinli ku-
maslarin, ipekli kumaslarin ve her cins kadifenin nu
dinyaya yayillmistir. Dokumalariyla tnld Cin bile Bur-
sa'dan kumas satin almis; Macaristan, Polonya, ital-
ya ve Balkan dlkelerinin pazarlarinda Bursa kumaslari
satilmistir.

8 0guzoglu, Yusuf. (2005) ‘ipek Sehri Bursa, Bursa'da Zaman Dergisi, Mayis 2005.



Onemli ticaret yollar tizerinde yer alan Bursa'da gez-
ginci tiiccarlann varligr ve uzak mesafe ticaretinin ge-
lisimine bagli olarak Bedesten'in yapilmasi sehrin ticari
onemini daha da arttirmistir. Hanlarin insasiyla birlikte

S\ ]

dogu-bati dogrultusunda Uzun Carsi aksi ve bu aksin
iki yaninda, hanlara sirtlanini dayamis kigtk is yerleri
kurulmus, sonradan da dstleri kapatiimistir. Bdylece
Bursa Kapaligarsisi'nin ilk yapi tasglar olan "sahaflar"

I N
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I i

ve "aktarlar" bélimlerinin olusturdugu ilk ortdld cars
ortaya cikmustir. Bursa tarihi ticaret merkezinin bigim-
lenme sireci 16. yiizyila kadar devam etmistir. 17. ve 18.
ylzyillarda tarihi ticaret yollarimin 8nemlerini kaybet-
melerinin etkisiyle bu b&lgenin gelisimi bir duraklama
dénemine girmis; bu donemde 6nemli bir ticari yapi ya-
pilmamustir. ™

Bursa sergi ve fuarlara katilimi ile 1851 yilinda Londra'da
acilan bir sergiye Bursa ipek kozasi ve yart mamul ipek
cesitleriile katilmistir. Bursa, yabanci ticaret heyeti ta-
rafindan ziyaret edilen ilk sergiye (fuara) 1909 yilinda ev

s et e B T = P

Bursa'da ilk Anonim Sirketin 1910 yilinda kurulmustur.
Bu tarihlerde kurulan Osmanh Seyri Sefain Sirketi ve
Bursa Mensucat Osmaniye Anonim Sirketi, gercek ma-
nada birer Anonim Sirket hiviyetindedir.

'8 Bursa Tarihi Carsi ve Hanlar Birligi http://www.btch.org.tr
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Bursa Ticaret Borsasi Bursa Zahire Borsasi ismi altinda
11 Eyliil 1924 tarihinde kurulmustur. Bursa Ticaret ve Sa-
nayi Odasi ise Adana ve Ankara gibi 6nemli Tirk kentle-
rinin Ticaret ve Sanayi odalarindan 6nce kuruldu.

Bursa Ticaret Odasi'nin kurulusu, 1889 yilinin ortala-
rinda gerceklesti. Ancak ilk Bursa Ticaret Odasi Mecli-
si toplantisi, 18 Haziran 1889 Sali gtind yapildi. Osman
Fevzi Efendi, Bursa Ticaret Cemiyeti'nin Ticaret Oda-
si’'na donidsmesiyle, secim olmaksizin Bursa Ticaret
Odasi kurucu baskani oldu.®®

5.2. Bursa’da Perakende Ticaretin Bugiinii

2000-2010 yillarda arttan hipermarketler yerini, siiper-
marketlere ve mekansal olarak daha esnek yer secimine
sahip indirim (discount) marketlerine birakmistir. Bur-
sa'da 2016 yili itibariyle, 205 adet BIM, 64 adet A101,
89 adet Sok ile toplamda 318 ‘indirim marketi’ vardir.

3 e TR

sa'da 6 subesi bulunmakla birlikte, 2017 yili icinde bir

Bursa'da yerel perakende ticaretin temsilcisi zincir mar-
ketlere bakildiginda, Furpa 45 sube, Ozhan 38 sube,
yeni adiyla Onur 67 sube, Hadim 36 sube, Seyhanlar
31 sube, Milli Pazar 24 sube, Akugur 18 sube ile hizmet
vermektedir.”

Bursa’'min en onemli markalarindan Ozdilek'in Bur-

Suald’

0Kaplanoglu, B. ve N. Balkan, s.66.
2'Basan,R. http://www.ekohaber.com.tr, Erisim tarihi Eyltl 2017.



Tablo 4. Bursa Aligveris Merkezleri refour, stiper ve mini market sayisini art-
AVM Adi Acilis Kiralanabilir tirmistir. Aligveris merkezleri acisindan da

Tarihi Alan (m?) Bursa, Turkiye'deki egilimi takip etmistir.

Zafer Plaza Alisveris ve Yasam Merkezi 1999 23.450
Meridyen 2000 7.000

Carrefour Bursa Alisveris Merkezi 2001 58.495
Magazin Outlet Alisveris Merkezi 2006 14.444
Korupark Alisveris Merkezi 2007 72.000
Kent Meydani Alisveris Merkezi 2008 25.5M

As Merkez Outlet 2009 44.500
Nilpark Alisveris Merkezi 2009 12.000

Nilafer Arena AVM 2010 9.500

inegdl AVM 201 33.000
Endults Park 2016 30.000
Ozdilek AVM 2017 20.000
Marka AVM 2017 75.000

Kaynak: Alisveris Merkezi Yatirimcilari Dernegi, AVM'ler

de alisveris merkezi acmistir. Ulusal zincir markalar-  Yerel markalarin yanisira, uluslararasi ortakl alisveris
dan Migros 49 subesi ile blyimeye devam etmistir. merkezlerinin ve Bauhaus, Mediamarkt, Ikea gibi dev
Metro Gross Market Bursa'daki subesini korurken. Car-  zincir marketlerin sube agtiklari il olmustur.

= | Tl

Diger yandan, Bursa Tarihi Carsi ve Hanlar Bélgesinde
bulunan Bursa carsilar ve Bursa hanlari, halen tarihi
kalmaktan ¢te, etkin ve yogun sekilde Bursa'nin ge-
leneksel ticaretine ev sahipligi yaptig gibi Bursa'nin
sosyal ve turizm hayatinin da merkezi olmaya de-
vam etmektedir. 2014 yilinda ‘Bursa ve Cumalikizik:
Osmanh imparatorlugunun Dogusu’ bashg altinda
UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne giren Bursa'nin 8
alani arasinda Bursa tarihi carsisi ve hanlari da bulun-
maktadir.






ALTINCI BOLUM

BURSA PERAKENDE TICARET
SEKTORU ZIRVESI - GUMRUK VE
TICARET BAKANLIGI SUNUMU



Bursa Perakende Ticaret Sektori Zirvesi Calistay Raporu

44

¢ilis konusmalarinin ardindan Gamrik ve Tica-
Aret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Mudiir Yardimci-
si Adem BASAR, ‘Perakende Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun' hakkinda ayrintili sunumu
gerceklestirdi. Kanuna iliskin Bakanlk temsilcisinin 17

Mayis 2017 tarihinde yaptigi sunum asagida verilmis-
tir:

6.1. 6585 Sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun

14/01/2015 tarihli ve 6585 sayili Perakende Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun 29/01/2015 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirlige girmistir.

Amacg

Kanunun amaci; perakende isletmelerin acilis ve faa-
liyete gecis islemlerinin kolaylastirilmasi, perakende
ticaretin serbest piyasa ortaminda etkin ve sirdiri-
lebilir rekabet sartlarina gbre yapilmasi, tlketicinin
karunmasi, perakende isletmelerin dengeli bir sekilde
buylme ve gelismesinin saglanmasi ve perakende is-
letmelerin faaliyetleri ile bunlarin birbirleri, Gretici ve
tedarikgilerle iliskilerinin diizenlenmesidir.

Tanimlar

Perakende sektorinde siklikla kullanilan aligverig mer-
kezi, blyik magaza, zincir magaza, 6zel markal drin,
ozel yetkili isletme (Franchise), bayi gibi kavramlar ilk
kez tanimlanarak hukuki bir nitelige kavusturulmus ve
uygulamada yasanan kavram karmasasinin 6niine ge-
cilmesi amaclanmistir

Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS)

Kanun'un 4’lnct maddesinde: Perakende isletmelerin
acilis ve faaliyeti ile kapaniginda gerekli basvuru ve
diger islemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve kuruluslara

iletilmesi, degerlendirilmesi, sonuclandiriimasi ve bu
isletmelere yonelik veri tabanimnin  olusturulmasi ile
bilgi paylasimmin saglanmasi amaciyla Gimrik ve
Ticaret Bakanligi biinyesinde kisa adi PERBIS olan Pe-
rakende Bilgi Sisteminin kurulacag belirtilmektedir.

Perakende Bilgi Sisteminin kurulmasiyla;

« Isyeri acilis ve kapanis islemleri, PERBIS iizerinden
gerceklestirilecek ve butin is strecleri tammli ve stan-
dart hale getirilecektir.

» Lok sayida kamu kurum ve kurulusunun yer aldigi
isyeri acilis, faaliyete gecis ve kapanis sirecleri, TEK
KAPI Gzerinden sonuclandirilacak, bir belge ikinci kez
istenmeyecek, boylece birokrasi azaltilacak, zaman
ve maliyet tasarrufu saglanacaktir.

Alisveris Merkezlerinin Ruhsatlandiriimasi

* Alisveris merkezi projesi icin yapi ruhsati verilirken, o
yerdeki meslek kuruluslarinin gériisti alinmasi gerek-
mektedir.

* Biyuksehirlerde, alisveris merkezlerine yapi ruhsati
ve yapi kullanma iznini vermeye biyiiksehir belediye-
leri yetkilidir.



« Yetkili idare kavrami ise isyeri acma ve calisma
ruhsatini vermeye yetkili belediye veya il 6zel idareleri
ile diger idarelerini kapsamaktadir.

Prim ve Bedel Talebi

* Biyuk magaza, zincir magaza, bayi isletme ve 6zel
yetkili isletmeler; dretici veya tedarikgiden, ancak
uriin talebini dogrudan etkileyen hizmetler (reklam,
anons veya raf tahsisi gibi) icin sézlesme hikimleri
cercevesinde prim veya bedel talep edebilecektir.

» Prim veya bedel talepleri s6zlesme sdresiyle sinirli
olacak ve prim ya da bedel talebine konu olan driintn
sozlesme siresince rafta yer almasi zorunludur.

Odeme Siiresi

Hizli tiketim mallarinda (gida, icecek, temizlik ve kisi-
sel bakim driinleri) 6deme siresi, Gretici veya tedarik-
cinin; kiiclk veya orta élcekli isletme borclunun ise
buyik olcekli isletme oldugu hallerde azami 30
gln'ddr.

Magaza Markal Uriin

» Magaza markali triin Kanunda; Blylik magaza veya
zincir magazanin, baskalarina drettirerek kendi ad
veya markasiyla isyerinde sattigr ve bunlarin fiyat,

ambalaj veya tanitimi dzerinde kontrole sahip oldugu
drdn olarak tanimlanmistir.

* Yurticinde Uretilen ve hizli tiketim mal niteligi tasi-
yan magaza markali triinlerin Gzerinde ve ambalajin-
da, perakendecinin yani sira dreticinin de ad, unvan ya
da markasina yer verilmesi gerekmektedir.
Kampanyal Satis ve Alisveris Festivali

» Tuketici mevzuati ve ilgili diger kanunlarda 6ngo-
rilen usul ve esaslara uymak kaydiyla indirimli veya
promosyonlu satis kampanyalan dizenlenebilecek;
isyeri acilisl, devri, kapanigl, adres veya faaliyet konu-
su degisikliginde yapilacak kampanyalarin siiresi (g
ayl gecemeyecektir.

» Mahalli idareler ve kamu kurumu niteligindeki mes-
lek kuruluslarr ile bunlarin ortagi oldugu sirketler ve
diger tizel kisiler, birlikte veya bagimsiz olarak, pera-
kende isletmelerin katilimiyla, yilin belli dénemlerinde
ilce, il, bolge veya llke diizeyinde aligveris festivali dii-
zenleyebilecektir.

» Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin bu
festivaller icin ayiracaklar édenek bitcelerinin yizde
besini gecemeyecektir.

siirekli indirimli Satis

 Sirekli indirimli satis yapan perakende isletmelerin
dn cephesinde ve magaza iclerinde, kalayhkla gbriile-
bilir ve okunabilir sekilde bu satis tirlind gosterir ya
da cagnstinr ibarelere (outlet) yer verilmesi gerek-
mektedir.

» Bu ibarelerin aligveris merkezlerince kullanimi, ice-
risinde yer alan perakende isletmelerin tamamimin
sdrekli indirimli satis yapan isletme olmasina baghdir.
» Alisveris merkezi icinde bulunanlar da dahil diger
perakende isletmelerce kullanimi ise satisa sunulan
mallarin en az yizde yetmisinin seri sonu, sezon sonu
ve ihrag fazlasi gibi drinler olmasina baghdir.

as
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Ortak Kullanim Alanlan

+ Alisveris merkezlerinde, satig alaninin en az binde
besine tekabdl eden bir alan, sosyal ve kiltirel etkin-
liklerin diizenlenebilmesi icin ayrilacaktir.

* Aligveris merkezlerinde artik acil tibbi midahale ni-
tesi, ibadet yeri, bebek bakim odasi ve cocuk oyun ala-
ni gibi zorunlu alanlar olusturulmasi gerekmektedir.

* Aligveris merkezlerinde yer alan ortak kullanim alan-
lar, engelliler ile yaslh ve gocuklarin ihtiyaglar dikkate
alinarak olusturulacaktir.

Alisveris Merkezlerinde Yer Tahsisi
* Aligveris merkezlerinde, esnaf ve sanatkarisletmeci-
lerine rayi¢ bedel tGzerinden kiraya verilmek tizere satig
alaninin en az yizde besi oraninda yer ayrilmasi gerek-
mektedir. Bu yerler, yeteri kadar talep olmamasi veya

ot R

bosalan verlerin duyuru tarihinden itibaren on gin
icinde doldurulamamasi halinde diger talep sahipleri-
ne de kiralanabilecektir.

» Aligveris merkezlerinde; geleneksel, kiltirel veya
sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslek-
leri icra edenlere kiraya verilmek (zere, toplam satig
alaninin en az binde gl oraninda yer ayrilacak ve kira
bedelinin, rayic bedelinin dortte birinden fazla olama-
mas| gerekmektedir.

Raf Tahsisi

Hizli tiketim mallarinin satiginin yapildigr biyik ma-
gaza ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili
isletmelerde satis alanlarinin en az yiizde birine teka-
bil edecek sekilde raf alani, magazanin bulundugu ilde
tretilmesi kaydiyla cografi isaretli olarak tescil edilen




veya cografi isaretli olarak tescil edilmemis olsa bile
meslek kuruluslarmin uygun gorisd alinarak ticaret il
mdddrliklerince belirlenen hizli tiketim mali niteligi
tasiyan yoresel Urtnlerin satisina ayrihr. Yoresel Griin-
lerle doldurulamayan raf alanlari, diger Grtinlerin satisi
amaciyla kullanilabilecektir.

Calisma Giin ve Saatleri

* Meslege, mevsime ve turizme 6zgl sartlar ve ben-
zeri hususlar gozetilerek perakende isletmelerin bir
kisminin veya tamaminin calisma saatleri, meslek
kuruluslanimin musterek teklifi Gizerine yetkili idarenin
gorist alinmak suretiyle vali tarafindan belirlenebilir.
« Ust meslek kuruluslaninin misterek teklifi tizerine,
faaliyet kollarina gore perakende isletmelerin calisma
saatlerinin bdlge veya llke dizeyinde belirlenmesine
Bakanlik yetkilidir.

Tedarik ve Dagitim Kooperatifleri

« Esnaf ve sanatkar isletmelerince satisa sunulan
mallarin etkin bir sekilde piyasadan temini amaciyla,
Bakanhgimizin gézetim ve denetimi altinda tedarik ve
dagitim kooperatifleri kurulabilecektir.

« Kooperatif ortaklarinin en az iki yil kesintisiz olarak
5362 sayili Kanuna tabi odalara kayith olmasi sarttir.

Bakanlik; bu kooperatiflerin ortakhk sartlarini, kuru-
lusunda aranacak asgari sermaye miktarini ve ortak
sayisini belirlermeye, drnek ana sézlesmelerini dizen-
lemeye, gilvenli, acik ve istikrarli bir sekilde faaliyet
gostermelerine iliskin diizenlemeler yapmaya yetkili-
dir.

Bakanhgin Gorev ve Yetkileri

Kanunda ayrica Gamrik ve Ticaret Bakanhgi'na; Ta-
sinmaz ve ikinci el motorlu kara tagiti alim satimi gibi
ticari faaliyetleri yirttenlere yonelik mesleki davranis
kurallarini belirlemeye ve bu faaliyetlerin yiratilmesi-
ne iliskin dizenleme yapma yetkisi verilmistir.

Bakanlar Kurulunun Gdrev Ve Yetkileri

Bakanlar Kurulu ise;

* Faaliyet konusu ve kollarina gore perakende islet-
melerin acihs ve faaliyete gecisinde, ekonomik, sosyal,
demografik ve cevresel faktorler acisindan gozetilecek
kriterleri belirlemeye,

» 3572 sayih Kanunda belirtilen diger miesseseler
(akaryakit istasyonlari, sanayi isletmeleri gibi gayri-
sihhi miesseseler) ile Kanun kapsami disinda bira-
kilan isletmelerin (eczaneler, sigorta acenteleri gibi)
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acilis ve faaliyeti ile kapanis islemlerinin PERBIS iize-
rinden gerceklestirilmesine karar vermeye
yetkili kihnmuistir.

Diger Diizenlemeler

* 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, 5174 sayili Tr-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ile 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kurulusglan Kanununda yapilacak degisiklikler ile us-
talik belgesine iliskin uygulamada yasanan mevzuat
kaynakl sorunlar ortadan kaldinimistir.

e, T

« Tatil glinlerinde faaliyet géstermek igin ruhsat ali-
mini hilkme baglayan 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda
Kanun hiktumlerinin perakende isletmeler hakkinda
uygulanmamasi éngdrilerek caligma sartlari basitles-
tirilmig ve iyilestirilmistir.

Yonetmelilder
» Kanunun uygulamasina iliskin olarak perakende tica-
ret ile ilgili farkl alanlarda bircok ikincil dizenleme ile

sektorin hukuki altyapisinin olusturulmasima yonelik
calismalarimiz devam etmektedir.

* Bu kapsamda, alisveris merkezlerinin nitelikleri ile
acilig, faaliyet ve denetimlerine iliskin usul ve esasla-
rin dizenlendigi Aligveris Merkezleri Hakkinda Yénet-
melik 26 Subat 2016 tarihinde yirdrlige girmistir.

* Yonetmelik ile alisverig merkezlerinin nitelikleri de-
taylandirilarak bu yapilarin projelendiriimesi ve ruh-
satlandinlmasi, aligveris merkezlerinin sahip olmasi
gereken ortak kullamim alanlan ve bu alanlara iliskin
ortak giderler gibi konular hakkinda piyasada yasa-
nan aksakliklarin giderilmesine ydnelik hikimler tesis
edilmistir.

» Perakende sektoriinde karsilikl bilgi ve goriis ahs-
verisinde bulunmak ve sektore yonelik palitika olus-
turulmasina katkr saglamak amaciyla, Bakanhgimiz
koordinatorliginde hayata gecirilecek Perakendeciler



Konseyinin olusumu, organlari, gérevleri ile ¢alisma
usul ve esaslarinin diizenlendigi Perakendeciler Kon-
seyi Yénetmeligi 19/07/2016 tarihinde Resmi Gazete-
de yayimlanarak yirdrlige girmistir.

 Perakende sektériinde yasanan sorunlari ve bu so-
runlarla ilgili kamuoyu beklentilerini tespit etmek,
alinacak onlemleri belirlemek ve bunlara iliskin goris
ve Onerilerini ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek gibi
onemli gorevleri ifa edecek olan Perakendeciler Kon-
seyi ile sektor temsilcilerine de 6nemli bir imkan su-
nulmus olacaktir,

* Prim ve bedel talebi, 6deme siresi, magaza markali
drdnler, kampanyah satislar, strekli indirimli satislar,
yOresel drlnlere raf tahsisi ve perakende isletmelerin
acihs kapanig saatleri gibi konular ise aynintili olarak
Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve Kurallar Hak-
kinda Yonetmelik ile dizenlenmistir.

« Ote yandan, 6585 sayili Kanun ile verilen gorev ve
yetkisi dogrultusunda, ikinci el motorlu kara tasitla-
rinin ticaretine iliskin usul ve esaslarin dizenlenmesi

amaciyla “ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yénetmelik Taslagi” hazirlanmistir.

« ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal edenle-
rin faaliyetlerini, yetki belgesi verilmesi, yenilenmesi

ve iptaline iliskin usul ve esaslari, bu faaliyetlerin yi-
ratdldigd isletme, toplu isyeri ve pazarlarda aranan
sartlari, noterlerin bu faaliyetlere iligkin yukimlalik-
lerini kapsayan calisma kisa siire icerisinde Resmi Ga-
zetede yayimlanmak lzere Basbakanliga sevk edile-
cektir.

* Yine aynmi Kanuna dayanilarak hazirliklari devam
eden “Taginmaz Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkinda
Yonetmelik Taslagl” ile tasinmazlara yonelik yiriti-
len aracilik, danigmanhk ve bu kapsamda yiritilecek

diger faaliyetlere iliskin usul ve esaslarin diizenlenme-
si hedeflenmektedir.

» Yonetmelik Taslaginin, tasinmaz ticareti yapacak
kisilerde aranacak sartlar, tasinmaz ticareti ile istigal
edilebilmesi icin alinmasi gerekli egitim ve belgeler,
isyerlerinin sahip olmasi gerekli nitelikler, taginmaz
ticaretinde uyulacak ilkeler gibi hususlan kapsamasi
dngordlmektedir. Bu Yonetmelik Taslag da kisa sire
icinde kamuoyu gérisiine agilacaktir.

« Ayrica gerek PERBIS icin gerekse Kanun kapsaminda
dizenleme ihtiyaci bulunan diger sektorlere yonelik
ikincil mevzuat hazirliklarina da devam edilmektedir.
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ile sektoriin egilimlerinin konusuldugu; BTSO
(Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi), BEBKA (Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi) ve Bursa Ticaret il
Mudurligi isbirligi ile perakende ticaret sektdriinin
onemli temsilcilerinin konusmaci oldugu ve Bursa'da
sektorin temsilcilerinin katilim sagladigi bir zirve ger-
ceklestirilmistir.

B ursa'da perakende ticaretin gelisimi ve vizyonu

Acilis konusmalarinda ilk sézii alan Bursa Ticaret |l
Mudiiri Zibeyir TOKGOZ, Tiirkiye perakende sekto-
rinidn ekonominin lokomotifi konumunda oldugunu
soyledi. Tokgdz, Tirkiye'de 2.7 milyon isletmenin bu-
lundugu, sektdrde toplam cironun 441 milyar TLye
ulastigini soyledi.

BESOB (Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi)
Bagkani Arif Tak ise zirvenin yapiimasinin ihtiyacinin
altim cizerek, dretim-esnaf-tiketici birlikteligini ve
sektoriin egitim ihtiyacinin 6nemini vurgulad.

BTSO Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim Giilmez, Turki-
ye'nin Avrupa’nin en biytk 7. perakende pazar konu-
munda oldugunu sdyledi. Bursa'nin sanayi ve ihracat
kenti olmasinin yani sira yiiksek bir perakende ticaret
potansiyeline sahip oldugunun altini ¢izdi.

Bursa Buyiksehir Belediye Baskan Vekili Abdilkadir
Karlk, Bursa’'nin ticaret tarihinin ve bu tarihi gésteren
tarihi carsilarimin énemini belirtmistir.

Bursa Vali Yardimcisi ve BEBKA Genel Sekreter Vekili
Yunus Fatih KADIROGLU, sektér temsilcileri, kamu ku-
rumlari ve akademisyenlerin katilimiyla yapilan ‘Pera-
kende Ticaret Zirvesi'nin sektdre katkisina deginmistir.
Acilis konusmalannin ardindan Gamrik ve Ticaret Ba-
kanhg ic Ticaret Genel Miidiir Yardimcisi Adem BASAR,
‘Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'
hakkinda ayrintili sunumu gerceklestirdi.

Sénmez Medya Genel Yayin Yonetmeni Okan TUNA
moderatorligiinde gerceklestirilen agik oturumun ka-
tilimailan su sekilde gerceklesmistir:

Sénmez Medya Genel Yayin Yénetmeni Okan TUNA
moderatérliginde gerceklestirilen agik oturum kati-



imcilan su sekildedir:

+ Alp Onder 0ZPAMUKCU - Kategori Magazacilari Der-
negi (KMD) Baskan Vekili ve KOCTAS CEO

+ Doc. Dr. Cagatan TASKIN- Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlst Midir Yardimcis

« Berna ASIROGLU - Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl
(BTSO)- Perakende Ticaret Konseyi Yoneticisi

3. Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

4. Kategori Magazaciligl Dernegi (KMD)

5. Turizm Restoran Yatinmcilar ve Isletmecileri Der-
negi (TURYID)

Tlrkiye'de perakende ticaret sektorintin {cte birini or-
ganize perakende sektdri olusturmaktadir. Geligmis

7.1. Alp Onder 0ZPAMUKCU - Kategori Magazacilan
Dernedi (KMD) Baskan Vekili ve KOCTAS CEQ
Perakendecilik sektord, Tirkiye'de dérdinci biyik
sektordur. Sektor, imalat sektoriinden sonra ikinci bii-
yuk ciroya sahip sektérdir. Organize perakende sekto-
ri 750 milyar TLlik toplam perakende sektéri cirosu-
nun 220 milyar TL'sine sahiptir.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TAPF) dort der-
nekten olusmaktadir.

1. Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD)
2. Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

tlkelerde bu oran %60-70 oranindadir. Fabrikalarin ta-
sinabilirligi dusdndldiginde, Avrupa ekonomisini de
ayakta tutan perakende ticaret sektorii ve turizmdir. Or-
negin, Endistri 4.0 ile Uretimine devam eden fabrikalar-
dan Adidas fabrikasi taginma karari almig, Almanya'ya
geri donmustdr.

Blytime oranlarina bakildiginda da dlkenin biylime-
si %2,9 iken perakende ticaret sektoriinin biyimesi
%75'tur. Bu sebeple, perakende sektori GSMH (Gayri
Safi Milli Hasila)'yi yukar taslyacak bir dinamik olarak
karsimiza ¢lkmaktadir.
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Perakende sektdrinidn kurumsallagmasi gerekmek-
tedir. Kayit dist %22'ye gerilemis durumdadir ve bu
oran 5 yillik bir Gretime karsihk gelmektedir. Kayit
disinin blyidkligld distundulddginde sektérin kurum-
sallasmasi, benzin istasyonlann kayit alinmasi gibi,
kayit disinin éntine gecilmesiicin faydal olacaktir.

Tarkiye'nin didnya capinda taninan markalar ve
onemli ihracatlan bulunmaktadir. Tarkiye'nin 6nemli
markalar, dis Ulkelerde, kendi magazalarinda satis
yapmaktadir. Markali yapilan ihracatlarin etkisi biylk
iken, markasiz olarak KOBI'ler tarafindan yapilanihra-
catlarda sorunlar yasanabilmektedir. Marka olmayin-
ca yeterince ihracat yapilamamaktadir.

Perakende sektdri buyudikee, sektérin ihtiyaci olan
tedarikgi de kendi sektoriinde blyimektedir.

Alibaba, Amazon gibi perakende sektdrine yikici et-
kisi olan satis kanal ve tirlerine karsi, ancak ortaklik
kurularak, sermayenin bdydtdlmesi ve kurumlarin ku-
rulmasi gerekmektedir.

Bursa ilinde de perakende sektéri irili ufakl, parcali
isletmelerden olusmaktadir. Perakende sektoriin-
de isletmelerin biyiumesi gerekmektedir. Sektérde
biyldme icin strateji gelistirilmeli, ekosistem biyd-
tilmelidir. Halen %30'u geleneksel olan Avrupa’'nin
perakende sektdrd bir bitin olarak devam etmekte-
dir. Turkiye'de tim sektdr bir bdtin olarak yukariya
crkartilmahdir.

Perakende tarihinde Tirkiye'de kiictk isletmeler, Kog
Grubu'nun baslangicinda oldugu gibi, kiclk isletme
iken ortaklik bilinci ile gelisip blyimuslerdir. Ortaklik
bilinci ile sektdrde isletmelerin blylimesi saglana-

mazsa, insansiz pazarlamanin yikici etkisinden koru-
nulamaz.

Sektorde, esnafliktan gelen 6zelliklerimiz pragmatik
ve hizli olmamiz. Bu 6zelliklerin kullaniimasi ile ortak
akil olusturulmasi ve bir sistem olusturulmasi cok
dnemli. Stratejik bir bakig agisinin ortaya konulmasi
ve liderlik ile perakende sektdrt ileriye gidecektir.

7.2. Dog. Dr. Cagatan TASKIN- Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir Yardimcisi
Sektdérde anahtar ‘gelecegi gdrebilmek’tir. 1800'Il
yillarin basinda irlanda da elektrigin olmadigi bu dé-
nemde iki akraba mum yapip satmaktadir. Bu akra-
balarin torunlart Amerika'ya g6¢ ederler, elektrigin
oldugu bu dénemde mum ve sabun satarak isletme-
lerinin ayakta kalmayacagini farkederler ve kimyasal-
lari dreten ve satan bir firma olarak ayakta kalmayi
basarirlar. Ginimizde bu firma, ‘Procter&Gamble’
olarak bilinmektedir. Ulkemize baktigimizda, érne-
gin, gecmiste Sungurlu Tahta Sanayi Grettigi Uriine
ismini vermis, bu Uriin ‘sunta’ olarak ginimize ulag-
mistir.

Zaman icinde, alisveris merkezleri ve alisveris mer-
kezlerine gelen kitle olusuyor. 2000’li yillardan itiba-
ren teknolojinin degismesi ile tiketiciler de degisiyor.
Nifusun %35'ini 'Y kusagl’” dedigimiz kusak olustu-
rur ki bu kusagin alisveris aliskanliklar ve dzellikleri
farkhdir. 2000 yil sonrasi doganlar ‘Z kusagi'dir ve bu
kusak tamamen online sistemin icine dogmus bir ku-
saktir. Amazon sirketine baktigimizada en ¢ok sattigi
drdn, bir elektronik okuyucu olan ‘kindle'dir. 2010 yili
da ‘Ipad'in piyasaya ¢iktigi yil olmasiyla, dénim nok-
tasiolan biryildir. 2010 yili sonrasi kusak ‘Ipad kusag!’
olarak anilabilir. ‘Screenagers’ olarak da bilinen genc-



lerin 6zelliklerinden biri, en ¢ok kullandiklari s6zcigin
‘app’ olmasidir.

Perakendecilik konusunda gelecekteki hedef kitle ve
neler olacagr konusunda, alisveris merkezlerinin bin-
de 3'lik kismi kitap ve muzik sektorlerine ayrilacak.
Aligveris  merkezleri
haftasonu vakit ge-
cirilen,  sosyallesme
alanlari olmalarindan
ote ‘edutrain’ diye ad-
landiracagimiz eglen-
ce icin egitsel seyler
sunacak. Z kusagi ta-
mamen tiketici ola-
rak devam ederken,
X ve Y kusaklar aza-
lacak. 2040l yillarda
da Z kusagmin ardin-
dan alfa kusagi gelecek. Bu deglglmlere gdre, 2040’
yillara gére plan yapiimasi gerekmektedir. Alisveris
merkezleri icin tehlikenin online alisveris oldugu go-
rdimektedir.

1987 yilinda istanbul Erenkéy'de agilan ilk hipermarket
olan Carrefour'un ardindan ahsveris merkezleri acil-
mavya basladi. Ginldmdzde, alisveris merkezleri birbiri-
ne benzer faaliyetler yiriitmektedir. Bu alanda farkli-
lagsmanin saglanmasi adina ‘egitsel 6geler'in aligveris
merkezlerine entegre edilmesi ve teknolojinin daha iyi
kullanilmasi gerekmektedir.

7.3. Berna ASIROGLU - Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO) Perakende Ticaret Konseyi Yéneticisi

Kircilar Holding'in temelini atan Ali KIRCI, 1945 yilin-
da Bulgaristan'dan 18 yasinda gocliyor ve Bursa'da

terzilik ile ise bashyor. Turkiye'de deri giysi yapan iki
kisiden biri olarak is hayatinda yerini aliyor. Ciftcile-
rin deri gocuk giyme ihtiyacini yerine getirmek izere
ihale ahyor. Kircillar Holding olarak, Avrupa, ABD ve
Rusya'da 2000'li yillarda dikkan actik ve tlkelere gére
koleksiyon hazirlamaktayiz. Artan nufusa bagll konut

ve aligveris ihtiyaclari ve cagin ihtiyaclarini anlamamiz
gerekmektedir.

Perakende ticarette, magazalari tehdit eden online
satis degildir. Onemli olan perakende ticarette genc-
leri taniyabilmektir. Su an, Z kugaginin en geng men-
subu 17 yasindadir. Y kusagi ise cep telefonu ile cok iyi
arkadag olan bir kusaktir. Cep telefonu uygulamalari-
na nasil girilmeli? sorularimizdan biri olmalidir. Farkli
pazarlama kanallarimin tdmand kullanabilirsek, bir
mdsterinin 24 saatine girebiliriz.

Diger yandan, perakende ticaret ile turizmin oldugu
yerdeyiz. Misterilerimize yenilikleri sunmanin yanin-
da drnegin, tarihi carsida miusterinin ihtiyag duydugu
sosyal donatilar da sunmaliyiz. Aligveris Senligi gibi
etkinliklerle de 150 bin m?lik tarihi ¢arginin da canlan-
dinlmasi icin caligmaktayiz.
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da ‘Bursa Perakende Ticaret Sektérd Zirvesi' kap-
saminda ‘Bursa Perakende Ticaret Sektord Calig-
tayl’ dizenlenmistir.

1 7 Mayis 2017 tarihinde BTSO Cok Amacl Salonu'n-

Calistaya katkida bulunabilecek kurum ve kuruluslar
calistaya katilmak Uzere davet edilmistir. Calistaya
davetli 19 kurum/ kurulustan 31 katilimcr katihm sag-
lamistir.

Calistay, calistayin yontemi ve calisma ilkelerinin kati-
limcilara anlatiimasi ile baslamistir.

Calistay iki asamali olarak gerceklestirilmistir:

1. GZFT (Guclu Zayif Firsat Tehdit) Grup Calismasi

Bu oturumda, ‘Bursa Perakende Ticaret Sektérd'ndn
mevcut durumunun gicld ve zayif yonleri degerlen-
dirilmis, Bursa kooperatifciliginin firsatlar ve tehdit-
leri ortaya konulmaya calisiimistir. Her grup bir yonu
degerlendirmis, ardindan her grup moderatéri diger
gruplara beg dakikalik sunum yaparak diger gruplarin
katkilari da alinmistir.

2. Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

GZFT oturumunda ortaya konulan zayifliklar gider-
mevye, firsatlar degerlendirmeye yonelik bir onceki
GZFT oturumuna gore belirlenen 4 bashk altinda 4
grup olusturulmustur.

Hedef ve stratejilerin calisildigi baslhiklar su
sekildedir:

Perakendecilikte E-Ticaret ve Rekabetgilik, Dijital Ticaret,
Finansal Durum

Perakendeciligin Kurumsallasma ve Markalasma (mali ve fiziksel
yapl, nitelikli isgtcl vb.)

Perakende Ticaret Sektériintiin Canlandirilmasi- Turizmin
Etkisi

Perakendecilikte Ulasim Altyapisi ve Dagitim Kanallari

Bu basliklar altinda yiritilen grup caligmasi ile hedef
ve stratejiler ortaya koyulmaya calisilmistir. Her grup
yine kendi konu basligi disindaki basliklaricin de hedef
ve strateji Onerilerinde bulunmustur.




GENEL Jillide ALAN Galistay moderatorleri Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma
= BEBKA Bursa YDO/ Planlama,
MODERATOR

Prog. Koor. Birim Baskani Ajansi (BEBKA) uzmanlarindan olusurken, calisma grubu
GRUPLAR  MODERATOR RAPORTOR raportorleri Bursa Ticaret || Midirligd personeliile BEB-
Emine ARSLAN PAULI T DEGIRMENCI UcLU
R BEBKA Bursa YDO Bursa ll Ticaret Madariags ~ ©0¢9 KA uzmanlarindan olusmustur.
Nalan TEPE SENGAYIR Feyza YAPAR
GRUP 2 BEBKA Planlama, Prog. BEBKA Planlama, Prog. ZAYIF . - ) L
Koor. Birimi Koor. Birimi Cahstay, katilimailann etkin ve etkili katilimlar ile ydri-
SUDE Mehmet UNUR EEBKA Pl Prog. mrsar  tUlmustdr. Calisma, calistayin iki asamasinin tamamlan-
BEBKA Bursa YDO Koor. Birimi

i o masinin ardindan, genel degerlendirme, dilek ve temen-
GRUP4  BEBKA Planama Prog.  BEBKAPenama Pros.  Tewpir  Nilerle sona ermistir. 8.1. Giiclt Zayif Firsat Tehdit (GZFT)
Koor. Birimi Koor. Birimi gal|§mas|

Calistaya Temsilcileri Katilan Kurum ve Kuruluslar (alfabetik olarak verilmistir)

1- BEKSIAD (Bebe Cocuk Konfeksiyon Sektdéri Sanayici ve isadamlari Dernegi)

2- BESOB

3- BTSO

4- BURSA CARREFOUR AVM

5- BURSA PERDER

6- BURSA PERDER- CIVILTI MARKET

7- BURSA TARIHI CARSI VE HANLAR BIRLIGI

8- BURSA TARIHI CARSI VE HANLAR BIRLIGI- BIMPEKS TURIZM TEKSTIL

9- BURSA TIiCARET iL MUDURLUGU

10- SESE KONF. VE TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. S$Ti.- BTSO 14. MESLEK KOMITESI
- INEGOL MOBILYACILAR ODASI

12- KIRCILAR TEKSTIL VE DERI TICARET VE SANAYI A. S.

13- NAZIM USTURALI

14- OZDILEK A.S.

15- OZHAN MARKETLER ZINCIRI

16- PODYUM PARK

17- T.C. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

18- TAMPF (TURKIYE ALISVERIS MERKEZLERI VE PERAKENDECILER FEDERASYONU)
19- ULUDAG UNIVERSITESI

20- YILPAS GIDA LTD. STi.
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8.1. Giiclii Zayif Firsat Tehdit (GZFT) Calismasi

8.1.1. Yontem

Guclt Zayif Firsat Tehdit (GZFT) analizi icin katiimcilar
GUCLU, ZAYIF, FIRSAT, TEHDIT gruplan olmak Uzere
farkl kurumlardan katilimcilarin bir arada olmasina 6zen
gOsterilerek 4 gruba ayriimistir. Her grup ele alinan ‘Bur-
sa Perakende Ticaret Sektéri'nin glcld, zayif yonleri
ile bu alandaki firsat ve tehditlerden birini grup icinde
moderatdrle birlikte calismistir. Her grupta calistayin
oncelikli olarak bir yoni degerlendirmistir. “World Cafe”
yontemi ile ydrdtilen ¢alismada, gruplar ilk asama ¢a-
lismalarini tamamladiktan sonra, grup moderatorler yer
degistirmis, her moderator gittigi yeni grupta, bir énceki
grupta ulasilan ifadeleri paylasarak, daha 6nceki grupta
olusturulan ifadelere, yeni grubun yorum ve eklemelerini
almistir. 4 grup; tim moderatérleri dinleyip glcli, zayif,
firsat ve tehdit basliklarinin hepsiyle ilgili fikirleri mode-
ratorler tarafindan alinana kadar grup moderatorleri dort
gruba kisa sunumlarini gerceklestirmistir. Bu bolimde,
Gucli Zayif Firsat Tehdit (GZFT) Calismasinda dort ayri
grup tarafindan calisilip tartisilarak ortaya konan yénler
su sekildedir:

8.1.2. Giiclii Yonler

1. Tarihi altyapisinin giiclii olmasi (Osmanli imparatorlu-
gu'nun ilk ve en biiytk carsisi Bursa'da)

2. Gicli sanayisinden dolayr alim gtictintin yiksek olmasi

3. Nufusunun ytksek olmasi

4. imalat & trtin satisinin ayni ilde gerceklesmesi

5. Yerli ve yabanci turistin alisverise yaptigi katk (turiz-
min cesitliligi, 4 mevsim turizm)

6. Ticaret tarihindeki rolii (ipekyolu, baharat yolu)

7. Erisebilirligi yiksek olan bir kent olmasi

8. Universite kenti olmasi

9. Cdc alan bir kent olmasi

10. Girisimci sayisinin fazla olmasi

11. Yabanci yatinm almasi

12. Gucld sanayinin dogrudan ticaret hayatina yansimasi
13. Kisi basina diisen GSMH'nin yitksek olmasi

14. Uc biiyiik metropole yakin olmasi

15. Nifusun genc olmasi (Alisveris merkezlerine gelen-
lerin %57'i 15-44 yas grubundaki kadinlar, tarihi carsilara
gelenlerin is dnemli kismi 18-35 yas grubundaki erkek-
lerdir.)

16. Kurumsallagmanin ve markalagmanin yiiksek oldugu
bir kent (tasanim vb.)

17. Kendini kanitlamis markalarin fazla olmasi (Erikli Su,
Eker Siit, Stitas Ayran, vb.)

18. Lojistik aglarinin gliclii olmasi (denizyolu ve karayolu)
ve planlanan yeni ulasim projeleri varligi (Balikesir-Ca-
nakkale-Avrupa otoyolu)

19. Perakende ticaret sektérinin cesitliligi (sehir ve kir-
sal niifusa bagl)

20. Sektor cesitliliginin fazla olmasi ile perakende cesitli-
ligin fazla olmasi (tarim vd.)

8.1.3. Zayif Yonler

1. Kalifiye eleman eksikligi ve yetistirilememesi. Bu isler-
de calisanlann isi gecici is olarak gérmesi

2. Yabanc turist sayisindaki azalma

3. Dort mevsim turizm eksikligi

4. Geleneksel / cadde magazacihginin gelisememesi

5. Satis sonrasi hizmet kalitesinin distik olmasi



6. Misteri memnuniyetinin yeteri kadar 6nemsenme-
mesi

7. Sirket ici istikrarsiz yanetim (ozellikle aile igin sirket-
lerde)

8. Raflarda trunlerin sunumundaki hatalar (6rnegin, co-
cuk triinlerinin tist rafa konmasi)

9. Reklam - tanitim eksikligi (Bursa’nin ulusal piyasaya
acllamamasl)

10. Birlikte hareket edilememesi (kiictik esnafin diger es-
naflarla isbirligine yanagmamasi)

11. Stok takip hatalan

12. Yanlig yer tercihi, o bélgedeki ihtiyaca gore iriin satil-
mamasl, yatinm yapilan alanlardan verim alinamamasi
13. Otopark eksikligi, yetersizligi (Buyiik AVM'ler ya da
carsilar bolgesi)

14. Yanls sehir planlamasi

15. Misteri arag tasimaciliginin eksikligi (Bursa'da yeterli
altyapinin olmamasi)

16. Kiiclik magazaciliga yonelirken o magazada kalitenin
ve gesitliligin dismesi

17. Ulusal ve yerel markalarin azhigi

18. Yasal diizenlemelerin ihtiyaci karsilayacak nitelikte
olmamasi

19. Lojistik problemleri: zamaninda Urinin teslim edile-
memesi

20. inovasyon eksikligi

21. Atil durumdaki magazalar ya da ¢ok fazla driin olma-
yan magaza ve outletler

22, Kurumsallagma eksikligi

23. Haksiz rekabet/denetim eksikligi/is etigi yoninden
yasanilan sorunlar

24, Yerli turistlerin Bursa'ya cekilememesi

25, Kurumlar arasi senkronizasyonun olmamasi ve ortak
isbirligi kulttrinin olmayisl. (6rengin, turizm alaninda)
26. Kayit disi ticaret

27. Kentin markalagamamasi

28. AVM'lerin marka magazalara yer vermesi

29, Turizm agisindan Bursa Yenisehir havaalanimim Kiltdr
Turizm Bakanligi tarafindan acentelerin tesvik edildigi
havalimanlari arasinda olmayisl

30. Yenisehir havaalaninin aktif olmamasi

31. Bursa'da trafik probleminin artmasi ve sehir merke-
zinde otopark olmamasi

32. Uzmanlagmama ve konusunun disinda is yapmak.
33. Bursa'nin ulusal tanitimda etkin olmamasi, kanallara
biitce nedeniyle reklam veremeyen potansiyel firmalarin
olusu.

34. Bursa'nin en fazla turist cekecek yeri olan Uludag'in
planlama ve yonetim zorlugu

35. AVM otoparklarinda bos yer gésteren planlamanin
eksikligi ve otoparkta yer arama sikintisinin olmasi

36. AVM servislerinin etkin ve maliyet odakli kullanila-
miyor olmasi.

37. Satis elemanhgr ustalik egitimi Halk Egitim Merkez-
leri veriyor, ancak yetersiz.

8.1.4. Firsatlar

1. Ulagim altyapisi, yeni altyapi yatinmlari (Osmangazi
Kopriisii, Hizl Tren, vb).

2. Konforlu aligveris imkani saglayan yeni AVM'ler

3. Tuketici profilinin gelir seviyesi ve satin alma gliciindn
ylksek olmasi

4. Bursa'nin biyiksehir olmasi, nifus artisi, gog alan bir
kent olmasi nedeniyle perakende ticaretin artmasi

5. Yerli ve yabanci turistin sehrin ticaretine olan olumlu
katkisi

6. Sanayi ve ticaret hacmi yiksek bir kent olmasi

7. Uretimdeki cesitliligin, perakende ticarete etkisi

8. Markalagmis firmalarin varligi ve potansiyel marka
olacak firmalarin olmasi, perakende ticaretin gelisimi
anlaminda 6nemlidir (inegol'deki firmalar)

9. Tarimsal Urnlerin ¢esitliligi, AVM ve marketlerin teda-
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rik stirecinde zorlanmamalar

10. Cida Sektorinin kendi ekosisteminin olmasi

11. Buyiik gida firmalarinin Bursa ili igerisinde yer almasi
12. Bursa ve ilcelerinin tanitimi, y&resel Grtnlerin éne ¢I-
karlmasi

13. insaat sektoriiyle biitiinlesik olarak yeni rezidanslarin
blinyesinde AVM'lerin de kurulmasi, rezidanslarla enteg-
re bir aligveris kiltdrd

14. Sektor dzelinde e-ticaret platformlarinin oldukca
yuksek bir sekilde kullaniliyor olmasi

15. Sektoriin yenilige ve gelisime acik olmasi

16. Bursa'nin cografi konumu ve iklimi

17. Turkiye'nin en biyik Universitelerinden birinin Bur-
sa'da olmasi

18. Bursa'daki cesitli sektorlerde yeterli sayida tedarikgi
firmanin olmasi

19. Sehrin sanayi potansiyelinin yliksek olmasi.

20. Markalasma potansiyeli olan firma ve driinlerin ol-
masl.

21. Farkli konseptlerde AVM'lerin olmasi (Mobiliyum
AVM vb.)

22, Satig alanlan ve firmalarnn merkezde toplanabilmesi
ve mesafelerin yakin olusu

23, Bursa'nin yasanabilir bir sehir olmasi, saglik hizmet-
lerinde kalite ve i¢ go¢ almasi avantaj olarak gérilebilir,
(Yesil Bursa olarak algilanmasi)

24, Sehrin marka degerlerini firsata cevrilmesi gerekliligi
25. inang turizminin canlandinimasi ve ticarete olan et-
kisinin degerlendirilmesi. (iznik'teki bazilika ve tarihsel
ogelerin 6n plana ¢ikarimasi.)

26. Saghk turizminin varlig

27. Bursa'nin Tarihi Carsi'ya sahip olmasi ve UNESCO Kl
tr Miras Listesi icerisinde olmasi

28. Gelismis sanayisi ve tedarik sirecinin kolay olmasi
29. Tarihi-ticari bilgi birikiminin olmasi

30. Perakende paydagslarinin birlikte hareket etme kabi-
liyetinin olmasi

31. BTSO'nun Bursa ilinde itici glic olmasi

8.1.5. Tehditler
1. Ekonomik durum
a. Ekonomik istikrarin saglanamamasi
b. Artan doviz kurlari nedeni ile maliyetlerin
artmasl
2. Haksiz rekabet
a. Buyik firmalann kiciik firmalara karsi
haksiz rekabeti
b. Discount marketlerin kendi markalarinin
esit kalite ve gramajda trln
icermemesinden kaynakl haksiz rekabet
3. Kayit disi ekonomi / faturasiz satislar
4. Markalagamama
5. Degisen tiiketici profilini (Z ve alfa kusaklar) iyi okuya-
mama ve musteri tercihlerinin hizl bir sekilde degismesi
6. Hizli gelisen teknolojiyi / teknolojik gelismeleri yakala-
yamamak / e-ticarete gereken 6nemin verilmemesi
7. Tecribeli satis elemani eksikligi
8. Terdr olaylar/ yatinmlarda giiven ortaminin saglana-
mamasl
9. Yasal Tehditler
a. Perakende yasasinin denetiminin
yapilmamasi, yan yana marketlerin agiimasi,



gidalarda kontrolsiiz satis, yasal barkod sistemni
uygulamasindaki eksiklikler, yer se¢imi gibi ya-
sada dizenleme eksikleri, yer secimi / lokasyon
ile ilgili sorunlara paralel olarak kira bedeli
ylksekligi
10. Rakip firma coklugu
11. Ulusal ve uluslararasi siyasi krizler (Uluslararasi siyasi
krizler ve Tirkiye'ye etkisi agisindan Rusya ornegi ince-
lenebilir
12. Online ticaret/ e-ticaretteki artis perakendeciler igin
tehdit olusturuyor

— -
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13. Denetimsizlik (6rnegin haksiz rekabetin oniine gege-
bilmek icin yer seciminde belirli kurallarin uygulanmasi
ve denetlenmesi gerekiyor. Ancak uygulamada yeterli
denetim yapilmuyor.
14. Kanun uygulayicilarina givensizlik
15. Yurtici dretimde maliyetlerin yiksekligi ile yurtdisi ile
rekabet edilememesi
16. Asin mevzuattan dolay yabanci yatinmcilann Tdrki-
ye'den kaginmasi, yerli ve yabanci yatirmlarin azalmasi
17. Yeni nesillerin ticaretin devambhliginin saglanmasi ko-
nusunda yetersiz kalmasi
18. Sehir planlamasinin (trafik vb) ticaretin gelisimini
desteklememesi
19. Tarihi ve ticari potansiyelin mevcut sehirlesme ile ge-

lisiminin engellenmesi

20. Cevre hinterlantta Bursa'ya rakip illerin varligi

21. Bursa'da iscilik maliyetlerinin fazla olmasi

22, Bursa'nin yatinm tesvik bélgelerinden 1. Bolgede yer
almasindan dolayi dogu illerine gore tegvik konusunda
dezavantajli olmasi, tesvikleri konusundaki eksiklikler
23. Perakende sektorindeki islerin isglicl piyasasinda
gecici is olarak algilanmasi ile perakende sektoriinde is-
glict devamhhginin saglanamamasi

8.2. Hedef ve Stratejiler

GZFT oturumunda ortaya konulan zayifliklari gidermeye,
firsatlarn degerlendirmeye yénelik bir 6nceki GZFT otu-
rumuna gére belirlenen 4 baslk altinda 4 grup olustu-
rulmustur.

Perakendecilikte E-Ticaret ve Rekabetgilik - Dijitallesme,
Finansal Durum

Perakendeciligin Kurumsallasma ve Markalasma

Perakende Ticaret Sektériiniin Canlandirilmasi- Turizmin
Etkisi

Perakendecilikte Ulasim Altyapisi ve Dagitim Kanallari

Hedef ve stratejilerin calisildigi basliklar su sekildedir: Bu
baslklar altinda yuritilen grup ¢alismasi ile hedef ve
stratejiler ortaya koyulmaya cahisiimuistir.

Her grup kendi konu bashgiyla ilgili hedef ve stratejileri
ortaya kayarken, kendi bashgi disindaki diger basliklar
icin de hedef ve strateji 6nerilerinde bulunmustur.

8.2.1. Perakendecilikte E-Ticaret ve Rekabetcilik -
Dijitallesme, Finansal Durum

Hedef 1.1. Sehrin markalagmasina yonelik Bursa marka-
sinin dijital kanallar kullanilarak dijitallestiriimesi
Strateji 1.1.1 Blogger ve sosyal kanaat énderleri (social
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influencer) Bursa'nin dijital ortamda tanitimi (experience
Bursa, deneyimlemis kisilerle anlatimi)

Strateji 1.1.2 Bursa'nin tanitilacak unsurlarnnin belirlen-
mesi

Strateji 1.1.3 E-ticaret konusunda bireysel satig kanallari
olusturulmak izere perakendecilerin egitim ve mentor-
luk ile yonlendirilmesi

Hedef 1.2. Finansal durumu zayif olan perakendecilerin
finansal durumlarina iligkin 6nlemler alinmasi

Strateji 1.2.1 Ortaklik/isbirligi konusunda bilgilendirme/
yonlendirme/ mentdrlik yapilmasi

Strateji 1.2.2 E-ticareti kendi gerceklestiremeyen pera-
kendecilerin tedarikci haline getirilmesi

Strateji 1.2.3 Melek yatinmcilik ile driin satisinin saglan-
masl

Hedef 1.3. Bursa markalarinin bulundugu e-ticaret ka-
nalinin olusturulmasi ve givenli satis kanali olmasinin
saglanmasi (mobilya, havlu vs.)

Strateji 1.3.1. Ticaret ve sanayi odalar, meslek odalar,
esnaf odalar vd. ilgili kuruluslardan olusan e-ticaret
platformu sorumlu kuruluslarnnin olugturulmasi

Strateji 1.3.2 Firmalarla iletisim kurup, talep toplanmasi
Strateji 1.3.3 Katilimci firmalarin egitimi

Hedef 1.4. Bursa marka ve 68elerinin marka haline geti-
rilmesi ve turistlere sunulmasi

Strateji 1.4.1 Valilik, Kilttr Bakanhgi, TSO'lar, Esnaf ve
Sanatkar Odalari ile ortak calisma yapiimasi

Strateji 1.4.2 Kooperatiflesme ile tanitim unsuru olan
uriinlerin satigi (e-ticaret vd. kanallar ile)

Hedef 1.5. Yoresel drin, cografi isaretli Griinlerin taniti-
minin yapilarak turist cekilmesi ve bu Griinlerin ticareti-
nin yapiimasi

Strateji 1.5.1 Ulagim aglarinin avantaji ile triin tanitim
stratejisinin hazirlanmasi

Strateji 1.5.2 Uriin hikayeleri, tarihi, bilgilendirme etiket-
leri ile Griintin degerinin artinlmasi

Hedef 1.6. Il diizeyinde yapilacak arastirmalar icin veri
yoklugu/yetersizligi

Strateji 1.6.1 Veri kaynaklari ve varhgiyla ilgili kurumlar
arasi toplanti yapilmasi

8.2.2. Perakendeciligin Kurumsallasma ve
Markalasmasi

Hedef 2.1. Bursa'nin sehir olarak markalagmasinin sag-
lanmasi ve yerel Urtinlerinin tanitim ve pazarlamasinin
yapilmasi

Strateji 2.1.1 Sehre 6zgi triinlerin korunmasi (tanm,
tekstil)

Strateji 2.1.2 Pazarlama ve tanitim yapilmasi

Strateji 2.1.3 Yerel Uriinlerin markalasmasi ve cografi isa-
ret alinmasi

Strateji 2.1.4 Kooperatiflegme ve ortak ¢aligma kiltird-
nin olusturulmasi

Strateji 2.1.5 Bursa turizminin dort mevsime yayilmasi
Strateji 2.1.6 Gorsel, yazil, sosyal medyada ortak reklam
yapilmasi

Strateji 2.1.7 Pazarlama / tanitim egitimleri verilmesi
Strateji 2.1.8 Ortak pazarlama yapiimasi

Strateji 2.1.9 Potansiyelin kullaniimasi

Strateji 2.1.10 Eski carsilarin cazibe merkezi haline geti-
rilmesi

Strateji 2.1.11 Tarihi mekanlann ulasilabilir olmasi
Strateji 2.1.12 Altyapi eksikliklerinin tamamlanmasi

Hedef 2.2. Nitelikli eleman yetistiriimesi
Strateji 2.2.1 Ozellikle yoresel tiriinlere yonelik (6rn: ipek-
cilik, Bursa bigagi)



Strateji 2.2.2 Ustalik egitimlerinin verilmesi

Strateji 2.2.3 Musteri memnuniyetine yonelik egitimle-
rin verilmesi

Strateji 2.2.4 Egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Strateji 2.2.5 Meslek liseleri mifredatina perakende ti-
carete yonelik derslerin eklenmesi

Strateji 2.2.6 Marka yénetimi, toplam kalite ve verimlili-
ge yonelik egitimler verilmesi

Hedef 2.3. Ahilik Sisteminin Olusturulmasi

Strateji 2.3.1 Yerel Urlnlere yonelik ustalar yetistirilmesi
Strateji 2.3.2 Ahilik kiltartinidn tanitilmasi

Strateji 2.3.3 Ahilik degerleri arasinda cagdas kavramlari
ortaya kayacak toplam kalite, verimlilik markalagma,
mentdrlik gibi cagdas ticaret kavramlarinin ahilik deger-
leri baginin kurulmasi bu bagin kurulmasi igin farkindahk
egitimlerinin verilmesi - geleneksel Gretim yapilan yer-
lerde usta cirak iliskisinin yeniden diizenlenmesi

Strateji 2.3.4 Usta-girak iliskisinin yeniden ddzenlen-
mesi ve unutulmaya yiiz tutmus mesleklerin (bakircilik,
kilimcilik vs.) tespit edilmesi ve yeniden canlandirimasi

Hedef 2.4. Yerel iiriinlerin markalagmasi
Strateji 2.4.1 Markalagmasi yapilacak drinlerin tespit
edilmesi

Strateji 2.4.2 Mevzuatta belirtilen yoresel driin satisinin
denetiminin yapilmasi

Strateji 2.4.3 Cografi isaretlerin alinmasi veya yoresel/
geleneksel rlin tescilinin yapiimasi

Hedef 2.5. Profesyonel yonetim sistemlerinin kullanil-
masl

Strateji 2.5.1 Perakendecilerin bir araya gelerek yonetimi
profesyonel bir sirkete vermesi (yonetici seciminden in-
san kaynaklari yonetimine kadar)

Strateji 2.5.2 Geleneksel perakendecilerin AVM manti-
ginda yonetilmesi

Hedef 2.6. Ortak ishirligi kiltdrinin yerlesmesi

Strateji 2.6.1 Ortak isbirligi kilttriinin gelismesine yo-
nelik seminer/ egitim verilmesi, iyi uygulama &rnekleri-
nin tanitiimasi

8.2.3. Perakende Ticaret Sektoriiniin Canlandinimasi -
Turizmin Etkisi

Hedef 3.1. Bursa'daki tarihi/kdltirel mirasin 6n plana ¢i-
karilmasi

Strateji 3.1.1 Reklam caligmalarinin yapiimasi

Strateji 3.1.2 Seyahat acentelerinin daha etkili turlar
planlamasi

Strateji 3.1.3 Istanbul belli noktalardan Bursa'ya licretsiz
turlarin organize edilmesi

Hedef 3.2. Sehir icindeki perakende etkinliginin artiril-
masl

Strateji 3.2.1 Alisveris senlikleri ve kampanyalarnin yi-
ritdlmesi

Strateji 3.2.2 Bursa'daki yerel yonetimlerin aktif

olmasi ve perakende ticareti konu alan ¢alhismalarin yi-
ritdlmesi

Strateji 3.2.3 Yerel perakendecilerin korunmasi
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Strateji 3.2.4 Sehir nifusuyla orantili olarak AVM'lerin
ingaat planlamasinin yapiimasi

Strateji 3.2.5 Bursa'da Mobilyum, Cin'deki elektronik
carsisi gibi esnaflarin olusturdugu tesvikli alanlarin, yeni
esnaf carsilarinin olusturulmasi

Strateji 3.2.6 Sehir ici perakende ticaret sektoriinde ye-
nilikci yapilanmaya gidilmesi (Mevcut esnafin egitilmesi,
benchmarking ziyaretlerinin yapilmasi, sektorin yenilikci
ve yurtdisi uygulamalar takip etmesi)

Strateji 3.2.7 Bursa Kapali Carsida ¢arsl ydnetimi yapisi-
nin olusturulmasi ve kendi etkinliklerini diizenlemesi
Strateji 3.2.8 Esnaf Birlik ve Dernekleri calisma sistemi-
nin gdzden gecirilmesi ve daha aktif calismalarinin sag-
lanmasi

Strateji 3.2.9 Sektdre yonelik yapilan denetimlerin es-
naf-AVM ayrimi yapilmadan standart olmasinin saglan-
masl

Hedef 3.3. Bursa'daki turizm potansiyelinin degerlendi-
rilmesi

Strateji 3.3.1 Yeni turizm alanlarinin agiimasi ve tesvik
edilmesi

Strateji 3.3.2 Dag ilcelerinde turizm ve perakendeciligin
gelistiriimesi

Strateji 3.3.3 Bursa'nin kegfedilmemis perakendeye fay-
da saglayacak yeni lokasyonlarinin belirlenmesi ve turiz-
me kazandinimasi

Strateji 3.3.4 Tarih ve kdltdr turizminin gelistiriimesi
(Cini kavraminin 6n plana cikarilmasi)

Strateji 3.3.5 Karacabey ve sahillerinin turizm olanaklar
acisindan degerlendiriimesi ve Karacabey bolgesine “Dis-
neyland” ya da “Bursapark” kurulmasi

Strateji 3.3.6 Orhaneli cayi Gzerindeki alanlarin, Keles
yaylasi gibi yaylalann turistik hael gelmesi ve bu yorede
avahk turizminin gelistirilmesi konusunda arastirma/
calisma yapiimasi

Strateji 3.3.7 Saglik turizmi kapsaminda yeni kaplicalarin
turizme kazandinlmasi

Strateji 3.3.8 Bursa'nin kdltdr markalarinin belirlenmesi
ve perakende ticarete etkisinin degerlendirilmesi (Bursa
Bicag), kilic kalkan, ipekcilik, iznik cinisi vb.)

Strateji 3.3.9 Ahilik degerleri ve merkezinin belirlenerek
turizme kazandirnlmasi

Strateji 3.3.10 Bursa’'min “Osmanli’'nin ilk baskenti” ol-
mas! unsurunun turizmde kullaniimasi

Strateji 3.3.11 Dag ilcelerinde yasayan insanlarin gele-
neksel el sanatlari 6gelerinin Bursa turizmine kazandiril-
masi (kilimcilik vb.)

Strateji 3.3.12 Kardes sehirler ilan edilip, o sehirlerden
misafir agirlanmasi (AB proje destegi vb. ile)

Strateji 3.3.13 Turizm sektor paydaslarinin “perakendeci-
lik” sektdriine katki noktasinda isbirligi yapiimasi
Strateji 3.3.14 AB projeleri kapsaminda turizmi destekle-
yici projeler yaziimasi

Strateji 3.3.15 Yerel yonetim, belediyeler, perakende sek-
toriindeki ¢ati kuruluslanin bir araya gelerek perakende
sektoriiniin daha aktif olabilmesi adina bir master plan
tzerinde caligmasi

Strateji 3.3.16 Alacati, Mevlana festivali gibi diger sehir-



deki turistleri sehre ¢ekebilecek aktivite ve festivallerin
organize edilmesi

Strateji 3.3.17 Bursa ilinin karakteristik 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikarilmasi ve diger yardimci tanitim unsurlannin
belirlenmesi ile Bursa imajinin yenilenmesi ve reklam ca-
lismalannin yaritilmesi

Strateji 3.3.18 Carsiya 6zgl alan yoneticiligi calismasimin
yapiimasi

Strateji 3.3.19 Dizilerin tarihi mekanlarda ¢ekilmesi ile
sehrin ticari ve turizm tanitimma olumlu etki yaratiimasi
Strateji 3.3.20 Payitaht Carsl tanitim ginlerinin sdrdd-
rilebilir olmasinin saglanmasi

Strateji 3.3.21 Tur sirketlerinin tur ajandalarina Tarihi
Garsilari da dahil etmesi

Strateji 3.3.22 Farkli konaklama alternatiflerinin olustu-
rulmasiicin cahsiimasi

Strateji 3.3.23 Kapali carsinin parcasi olan Reyhan ve
Kayhan Mahallelerinde Osmanli Mahallesi konseptinin
yaratilmasi ve ilgili yerlerde butik isletme ve otel sistemi
olusturulmasi

8.2.4. Perakendecilikte Ulasim Altyapisi ve Dagitim
Kanallar

Hedef 4.1 Geleneksel perakende ticaretin yapildigi alan-
larda (tarihi carsi vs) verilen hizmetlerin artinlmasi
Strateji 4.11 Erisilebilirligin artinimasi

Strateji 4.1.2 Otopark sorununun giderilmesi

Strateji 4.1.3 Engelli ve yasli erisiminin kolaylastinimasi
Strateji 414 Kiltlrel yapinin iyilestiriimesi

Hedef 4.2 Kentsel planlamanin geleneksel perakende ti-
caretini canlandirici olacak sekilde yapiimasi

Strateji 4.2.1 Atatlrk Caddesi gibi yerlerin yayalastiril-
masl

Strateji 4.2.2 Arac girisi kisitlamasi

Strateji 4.2.3 Meydanlarin olusturulmasi

Strateji 4.2.4 Alternatif glizergahlarin belirlenerek mev-
cut ticari odaklarin iyilestirilmesi
Strateji 4.2.5 Toplu ulagim olanaklarinin gelistirilmesi

Hedef 4.3 Dagitim kanallarinin gelistiriimesi

Strateji 4.3.1 Yenisehir Havaalaninin aktif olarak kullani-
minin saglanmasi

Strateji 4.3.2 Yeni liman projesinin tamamlanarak faali-
yete gecirilmesi

Strateji 4.3.3 Mevcut ulasim/ dagitim kanallarindaki ku-
rumlar arasindaki koordinasyon eksiklerinin giderilmesi
(altyapi calismasi yapilmasi vs)

Strateji 4.3.4 Perakende depolama ve dagitim merkezi
olusturulmasi, mevcutlarn iyilestiriimesi

Strateji 4.3.5 Dagitimlarn gece yapiimasi ile sehir ici tra-
fik sorunlarinin giderilmesi

Strateji 4.3.6 Cadde boyu / tarihi perakende alanlarina
dagitim altyapisi getirilmesi

Strateji 4.3.7 licelere erisilebilirligin kolaylastinimasi
(mal, musteri) ile ilcelerin pazarlara erisiminin artirlmasi
Strateji 4.3.8 Perakende sektoriinde lisansh depoculu-
gun yayginlastinimasi

Strateji 4.3.9 Soguk zincirin saklama ve tagima kosulla-
rinin dogru uygulanmasi

Hedef 4.4 Perakende ticaret sektorinde elektronik dagi-
timin gelistiriimesi

Strateji 4.4.1 Uriinlerin nihai kullaniciya ulastinimasinin
ivilestirilmesi

Strateji 4.4.2 Tiketici sorumlularinin bulunmasi

Hedef 4.5 Yeni acilan / acilacak perakende ticaret alan-
larinda gelisimi destekleyici sekilde diizenleme yapilmasi
Strateji 4.5.1 Belirli m2 (6rn. 200 m2) ve Uzeri icin oto-
park zorunlulugunun getirilmesi

Strateji 4.5.2 Toplu ulagim olanaklarinin gelistiriimesi
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SONUC

Kentlerin kdltdrinin en 6nemli yansimalarindan olan pera-
kende sektord, Bursa'da kentin ge¢misini giinimize ulasti-
ran, kent yagamin kendisini ifade eden ayricalikli bir sektorddir.

Bursa, tarihi gecmisinin derinliklerinde, ipekyolu'nun
onemli bir duragi olmaslyla her zaman ticaretle hasir negir
olmustur. Ureten Bursa, trettiklerinin de ticaretini yapar-
ken, artan ndfusun geregi olan alanlarda da perakende
ticaret sektoriinii gelistirmistir.

Kentin tarihi hanlannin kentin ticaret hayatinin odaginda kal-
masinin yaninda, Tdrkiye'nin niifus ve sosyo-ekonomik ge-
lismislik agisindan dérdincd ili olan Bursa, sundugu modern
hayatin parcasi olan alisveris merkezleriile de yine perakende
ticaretin icinde etkin ve etkili sekilde var olmaktadir.

Turkiye'nin nifus agisindan da dérdiinci biydik ili olan Bursa
g0¢ almasi, nufusun biyik bolimindn geng nifus olmasi,
lojistik konumunun yeni ulagim projeleri ile daha da kuvvet-
lenmesi, énemli biyiklikte cesitli sektérleri ile perakende
sektorindin de gelismis oldugu bir ildir.

Bursa'nin Uretimdeki cesitliligi, perakende ticarete yansimak-
ta, markalagmis ve potansiyel marka firmalann varligi pera-
kende ticaretin gelisimi anlaminda 6nemlidir. Diger yandan,
aile sirketlerinde kurumsallagma sorunlan ve sektorde yeni-
likgilik eksikligi yaganmaktadir.

Bursa'min sehir olarak markalagmasinin saglanmasi ve yerel
drdnlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapiimasi gerekmekte,
Bursa'min markalagmasina ve dijitallesmesine yonelik, blog-
ger ve sosyal kanaat onderleri (social influencer) araciligyla

deneyimlerin aktariimasi ile Bursa'nin dijital ortamda ta-
nitimi saglanmalidir.

Perakende sektorinde yenilikci yapilanmaya gidilmesi; mev-
cut esnafin benchmarking ziyaretler, egitim ile yenilik¢i ve
yurtdigi uygulamalanni takip eden, AVM'lerle yanisir duruma
getirilmesi gerekmektedir.

Sektdre yonelik altyapr ihtiyaclannin giderilmesi ve kentsel
planlamanin (yaya alanlar vb.) sehirici geleneksel peraken-
deciligi g6z 6niine alinarak yapilimasi geleneksel perakende
ticaretini canlandiracaktr.

Bursa'daki turizm potansiyelinin degerlendiriimesi perakende
sektdriiniin biyiimesine etki edecek unsurlardan biridir.

Sektorin meveut ulagim/ dagitim kanallanindaki kurum-
lar arasindaki koordinasyon eksiklerinin giderilmesi, mev-
cut perakende depolama ve dagitim merkezlerinin iyilesti-
rilmesi ve ihtiyaglan karsilayacak yenilerinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bursa'da perakende ticaretin glinimiuzdeki sorunlarina egi-
lerek, toplumun ihtiyaclanni ve taleplerini dikkate alarak,
yapilabilecek vizyoner girisimlerle, perakende ticaret zengin-
leserek olumlu yonde degisme yonindedir. Gerekli degisim
yolunda vyol alinirken, tarihten miras kalan degerli ticaret
kiltri ve gelenekleri de canli tutulmalidir. Bursa, Tirkiye'de
fazla benzeri olmayan gecmis ve gelecegin modern peraken-
de ticaret anlayisinin elele verdigi, kéklerine bagl modern ve
dinamik perakende sektoriyle yurt icinde oldugu gibi, turizm
ile de diinyada sesini duyurmaya devam edecektir.
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Ek 1: Calistay Katilimcilari Listesi

NO:

© 00 N O U A N N

(S}

n

ADI
Gokhan
Sadi

Berna
Mehmet Ali
Ozcan

Erol
Ahmet
Mesut
Kadir
Gizem
Hakan
SuUleyman
Cigdem
Mahmut
Serdal
Mert

Sibel

Omer

Fatih

Sevil
Mehmet Ali
Muhsin
Ahmet Serhan
Mustafa
Dog¢ Dr. Cagatan
Nazim
Burak
Halime
Burhan
Hilal

Banu

SOYADI
AKSAKAL
ASIROGLU
ASIROGLU
AYDIN
AYHAN
BAKIS
BIRCAN
CEYLAN
CAYIR
CINAZ
DARILMAZLAR
EKINCIOGLU
GERCEKSI
GULMEZ
GULMEZ
GURBUZ
KARAKELLE
KESKIN
OKAY
OZAKCA
OZER
OZYILDIRIM
SERT
SOYER
TASKIN
USTURAL
UNALDI
YAZGI
YILDIRIM
YILDIZ

KURUM ADI

Bursa PERDER

Ozdilek A.S.

Kircilar Deri

BTSO

inegdl Marangozlar ve Mobilyacilar Odasi
BEKSIAD

Ozhan Marketler Zinciri

Bimpeks Turizm Tekstil Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Bursa Ticaret il Mudurlagu

BTSO

BTSO

Bursa PERDER

Podyum Park Yasam Ve Eglence Merkezi
BEKSIAD

SeSe Konfeksiyon

Bursa Ticaret il Madarlagu

Bursa Ticaret il Madarlugu

BTSO

GUmruk ve Ticaret Bakanhgi

GUmruk ve Ticaret Bakanligi

BEKSIAD

Bursa Tarihi Carsi ve Hanlar Birligi

Bursa Carrefour Alisveris Merkezi

Bursa Ticaret il Mudurlugu

Uludag Universitesi

BESOB- Nazim Usturali

TAMPEF (Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu)
Bursa Ticaret il Mudurlugu

Yilpas Gida

GUmruk ve Ticaret Bakanhgi

YURTSEVENYENER GUmruk ve Ticaret Bakanhgi

YENER
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—

O 0 N O O A W N

AGAZETE

ARSLAN AVM

BEKAYDER (Bursa Esnaf Kadinlar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi)
BEKSIAD

BERBERLER ODASI

BESOB- BURSA AYAKKABICILAR ODASI

BESOB- BURSA ELEKTRIK TEKNISYENLERI ODASI

BESOB- BURSA EMLAK MUSAVIRLERI ODASI

BESOB- BURSA ESNAF KADINLAR YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI
BESOB- BURSA FOTOGRAFCILAR ODASI

BESOB- BURSA iSLEMECILER VE NAKISCILAR ODASI

BESOB- BURSA KAMYONCULAR VE KAMYONETCILER ODASI
BESOB- BURSA KUAFORLER ODASI

BESOB- BURSA MINIBUSGCULER ODASI

BESOB- BURSA OTO TAMIRCILER ODASI BASKANI

BESOB- BURSA SEYYAR PAZARCILAR ODASI

BESOB- BURSA SIMITCILER VE UNLU MADDE IMALATCILARI ODASI
BESOB- BURSA TEKEL GAZETE BAYILERI VE SANS OYUNLARI ODASI
BESOB- BURSA TERZI KUMASCI ELBISECI VE SAPKACILAR ODASI
BESOB- ORHANELI ESNAF VE SANATKARLAR ODASI BASKANI
BEST COPY

BIMPEKS TURIZM TEKSTIL OTOMOTIV SAN. TIC. A.S.

BIRINAN MOBILYA

BUHARA AVM

BURSA KENT KONSEYi

BURSA PERDER

BURSA TARIHi CARSI VE HANLAR BIRLIGI

BURSA TEKNIK UNIVERSITESI

BURSA TICARET iL MUDURLUGU

BURSA YEDEK PARCACILAR ODASI

BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA DAIRE BASKANLIGI

n
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
4

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

CARREFOUR AVM

CIVILTI MARKET

COBUS IS GELISTIRME

COPPA TEKSTIL

CETIN FAMILY TEKSTIL GIDA PAZARLAMA SAN. TiC. LTD. STi.
EUROMETALL

GAZI BILISIM

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

HAKKIOGLU GIDA

INEGOL MOBILYACILAR ODASI

KALDER TURKIYE KALITE DERNEGI BURSA SUBESI
KOY-KOOP BURSA

MADOSAN

MAXIPAS AVM

MUSTAFAKEMALPASA TICARET VE SANAYi ODASI
NAZIM USTURALI

NUYTEKS

OZDILEK ASS.

PODYUM PARK

SAFRAN GIDA SAN. LTD. STi.

TUIK BURSA BOLGE MUDURLUGU

ULAK ILETISIM HiZMETLERI SAN. TiC. LTD. STi:
ULUDAG GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUGU
ULUDAG UNIVERSITESI

UCGE DRS DEPO RAF SISTEMLERI

VATAN BILGISAYAR

YILDIRIMLAR TEKSTIL GIDA TURIZM

ZAFER PLAZA AVM
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