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1. Teknik Sartname Ile Ilgili Genel Hiikiimler

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu hiikiimlerine tabi olmadigindan, mal ve hizmet alim ile yapim islerine iliskin isi ihale edip
etmemekte, kismen ihale etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. [halenin
tamamen veya kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde

bulunulamaz.

Istekli, sartname kosullarmi bir biitiin olarak saglamak zorundadir. Bu sartnamede belirtilmeyen

hiikiimler konusunda Idari Sartname hiikiimleri gegerlidir.
2. Sartnamenin Konusu

Stirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerin bir denge i¢inde yiiriitiildiigi bir olguyu
ifade etmektedir. Bu ¢ergevede, hem ulusal ve bolgesel olarak belirlenen politikalarin siirdiiriilebilir
kalkinma baglaminda ele alinmasi hem de olusturulacak plan ve programlarin sosyal, ekonomik ve

cevresel olarak etkilerinin dengeli bir sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir.

Bu konu, TR41 Bolgesi genelinde ele alindiginda ¢ok daha 6nem kazanmaktadir.TR41 bolgesi hem
sosyal hem ekonomik hem de cevresel etkilesimin ¢ok yogun oldugu bir bolgedir. Bursa ili iilkenin
o6nemli sanayi merkezlerinden biri olmas1 yaninda ayn1 zamanda nemli bir tarim ve turizm merkezidir.
Kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerin birlestigi nadir yo6relerden biri olan Bursa, sahip oldugu
potansiyel ile birlikte dort mevsim turizmine imkan veren ender yerlerin basinda gelmektedir. Ozellikle,
il simirlan iginde yer alan Uludag, kis turizminde iilkenin en gézde merkezi olmakla birlikte, bu
ozelliginin sahip oldugu diger dogal giizellikler ile biitiinlesik bir sekilde dort mevsime yayilarak
potansiyelinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda en iist diizeyde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda son yillarda {ilkemizin uluslararasi rekabet giiclinii giderek artirdig1 saglik turizmi ve
termal turizm alaninda da Bursa sahip oldugu altyap1 imkanlart ve nitelikli hizmet sektorii ile kendine
ilk siralarda yer edinmistir. Koklii bir termal turizm gegmisi olan Bursa, 15 Mart 2013 tarihinde
Belgika’nin Spa sehrinde gergeklestirilen Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi (EHTTA) Teknik
Komitesi toplantisinda Avrupa Tarihi Termal Kentler Birligi iiyesi olarak onaylanmistir. Bununla
birlikte, “Bursa ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugu’nun Dogusu” Diinya Miras Alani projesi
kapsaminda, Orhangazi Kiilliyesi ve c¢evresini i¢ine alan Hanlar Bolgesi, Hiidavendigar (I. Murad)
Kiilliyesi, Yildirim (I. Bayezid) Kiilliyesi, Yesil (I. Mehmed) Kiilliye, Muradiye (II. Murad) Kiilliyesi
ve Cumalikizik Koyii’niin Diinya Miras Komitesi’nin 38. Donem Toplantisi’nda kiiltiirel kategoride
Diinya Miras Listesi’ne alinmasi ile Bursa ulusal ve uluslararasi alanda dikkat ¢ekmistir. Turizmin
bir¢ok farkli alaninda yiiksek potansiyele sahip Bursa ilinin planli ve hedefleri belirlenmis olarak,
sektor paydaslarinin ortak bir sekilde katki verdigi bir strateji 1s181inda ilerlemesinin saglanmasi 6nem
arz etmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile uyumlu olarak tilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve

cografi degerlerini koruma-kullanma dengesi iginde ve turizm alternatiflerini gelistirerek; Bursa’nin
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turizmden alacagi payin artirtlmasi hedeflenmektedir.

Bu teknik sartname, Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi tarafindan ekonomik, sosyal ve ¢evresel
dengelerin dikkate alinarak Bursa ilinde turizm tanittim ve marka stratejisinin, yol haritasinin ve
uygulama planinin olusturulmasi, sektérdeki paydaslarin ortak bir sekilde hareket etmesi, turizmde ve
tanitimda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile Bursa’nin uluslararasi bir cazibe merkezi olmasi amaciyla

yapilacak ¢aligmalar1 konu almaktadir.
3. Tammlar ve Kisaltmalar

Bu sartnamede gecen Onemli terim ve kisaltmalarin proje kapsamindaki anlamlar1 agagida

gosterilmistir.
Ajans: Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansini,

Istekli: Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesine teklif veren tedarikei, hizmet sunucusu

veya yapim miiteahhidini,

Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekliyi,

Benzer Is: Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelismesine yonelik uluslararasi sehir tanitimu,
markalagmasi ve marka iletisimi konularinda yapilan strateji gelistirme isini,

Ara Rapor: Calisma siiresi boyunca mevcut durumu igeren ayrintili raporu,

Nihai Rapor: isin tiim asamalar1 ile tamamlanmasindan sonra Ajansa sunulacak raporu,

TR41 Bolgesi: Bursa Eskisehir Bilecik Bolgesi’ni ifade eder.

4. Teknik Ozellikler

4.1. Cahsmanin Amaci ve Kapsam

Turizm sektort, olusturdugu istihdam ve katma deger, ihracata yaptigi katkiyla kiiresel ekonomide
6nemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektoriindeki geligsmeler iilkeleri farkl sekilde etkiledigi gibi, ayn1
iilke i¢indeki farkli destinasyonlar da gesitli 6zellikleri nedeniyle gelismelerden farkli sekilde ve
boyutta etkilenmektedir. Tiirkiye’de farkli destinasyonlarin gelisme, iiriin gelistirme, pazarlama ve
markalagsma imkanlarin1 dikkate alan, turizm deneyiminin olusturulmasindaki farkli aktérleri, mahalli
idareleri ve yorede yasayanlar1 paydas olarak gelisme siirecine dahil eden strateji ve eylem planlarina

ihtiya¢ son yillarda daha da belirginlesmistir.

Bu analiz ve strateji c¢alismasinin, turizm agisindan sektorel egilimlerin analizi, diinyadaki
sehir/bolge/lilke markalasma caligmalar ile ilgili iyi uygulama Orneklerinin incelenmesi, ziyaretci
profili ve segmentasyon ¢alismasi ile Bursa’nin marka durumu analizinin yapilmasi, Bursa ile benzer
Ozellikler tagiyan, turizm ve markalagma anlaminda diinyada 6ne ¢ikan sehirler/bélgeler ile kiyaslama
yapilarak bir mevcut durum analizi hazirlanmasi ve Bursa’nin turizm tanitim, iletisim ve markalagma

konularini igerecek sekilde stratejisinin gelistirilmesi kapsaminda stratejik yol haritas1 olusturularak
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odaklanilmas1 gereken turizm tiirlerinin belirlenmesi, belirlenen turizm tiirlerine yonelik hedef
tilkelerin ve bu iilkelerde yapilacak tanitim faaliyetlerinin belirlenmesi, bu g¢ergevede eksikliklerin
tespitinin yapilmasi ile tanitim ve markalagsma stratejisinin gelistirilmesi hususlarini igermesi

amaglanmaktadir.

Bursa’nin turizm tanitim ve markalagma konusunda durumunu detayli olarak analiz edecek ve kapsamli
bir tanitim, iletisim ve marka stratejisi ortaya koyacak bu ¢aligma kapsaminda Bursa’nin marka durumu
analizi, uluslararasi kiyaslama, marka stratejisi ve mesaj ¢ergevesi, stratejik yol haritasi, gelistirilecek
strateji kapsaminda olusturulacak konsept altinda kullanilmasi 6ngoriilen logo, sunum, poster gibi
gorsel konsept tasarimlarin olusturulmasi ve uygulama esaslarinin belirlenmesine iliskin detayl

uygulama kilavuzlarinin hazirlanmasi beklenmektedir.

Bursa’nin farkli alanlarda (6zel sektor, kamu sektorii, sehir hayati, yatirnm ortami, girisimcilik
ekosistemi vb.) faaliyet gosteren ilgili kisilere ulasabilmesi amagl arastirmalarin yiiriitiilmesi ve
sonucunda marka yapilanmasi, gorsel kimlik ve stratejinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Her hedef

kitleye hitap edebilmek adina etkili iletisim yontemleri ve marka yapilanmasi tasarlanacaktir.

Isbu sartname kapsaminda yapilmasi amaglanan calismalarin detaylari ‘Boliim 4.3. Isin Asamalar

boliimiinde ac¢iklanmaktadir.
4.2. isin Siiresi

Projenin toplam siiresi, sozlesme imzalanma tarihinden itibaren (10 ay) 300 giindiir. Ajanstan
kaynaklanan nedenlerden olusabilecek gecikme siireleri kadar ek siire yiikleniciye verilecektir. Bu

konuda Ajansin takdir yetkisi saklidir.

Projenin belirlenen siireye uygun olarak ilerlemesinin takibini saglamak tizere faaliyetlerin ayrintili bir

sekilde yer aldig1 Is Plan1 kapsaminda proje faaliyet takvimi hazirlanacak ve Ajansa sunulacaktir.
4.3. Isin Asamalan

Yiiklenici; sozlesmenin ardindan ise baslamadan 6nce, proje siiresince kullanacagi kaynaklari, is
adimlarmi ve bu is adimlari i¢in 6ngdrdiigii siireleri igeren bir “Is Plan1” hazirlayarak Ajansin onayina
sunacaktir. Yiiklenici Is Planinda ayrica kendi ofisinde ve Ajans ofisinde gerceklestirecedi isleri
aciklayarak; bu asamalarda birlikte ¢aligmasi gerektigini diigiindiigi Ajans ile diger ilgili kurum ve
kuruluslarin personelinin say1 ve niteliklerini de Ajansa sunacak ve Ajans onayi ile Is Plan1 kesinlik
kazanacaktir.

Bursa Turizm Tamtim ve Marka Stratejisi olusturulmasi siirecinde yiiriitillecek adimlar asagidaki
gibidir:

1. Proje Baslangici ve Hazirlik Asamasi

2.  Mevcut Durum Analizi

3. Uluslararas: Kiyaslama ve Bursa Tanitim, Marka ve Iletisim Stratejisi Yol Haritas1
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Gorsel Ifadeler ve Uygulama Kilavuzlart
Raporlama ve Teslimat

Sonug ve Proje Kapanisi

4.3.1.Proje Baslangici1 ve Hazirhk Asamasi

Bursa Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi ¢alismasinda kullanilacak yontem ve model konusunda
Ajans ile istisare edilerek detaylar belirlenecektir. Calisma metodolojisi belirlenecek ve
dokiimante edilecektir.

Turizm tanitim, marka stratejisi ve tasarim konularindan en az birinde uzman ve en az 15 (onbes)
yil uluslararasi proje deneyimine sahip 1 adet koordinator/ekip lideri olmak tizere; Turizm ve
Tanitim, Markalasma ve Pazarlama, Sehir Marka Yonetimi, Planlama ve Strateji Gelistirme ile
Tasarim konularindan en az birinde 5 (bes) y1l uluslararasi proje deneyimine sahip, en az lisans ve
dengi derece mezunu uzmanlardan olusan ve tam zamanl olarak gérevlendirilen en az 5 kisilik
bir ¢alisma ekibi olusturulacaktir.

Ajansin goriis ve Onerileri dikkate alinarak analiz ve strateji olusturma faaliyetleri revize
edilebilecektir.

Bursa Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi ¢alismasi i¢in Is Plan1 hazirlanacaktir. Faaliyetlerin
planlanmasi, ¢alismanin g¢ergevesi, konusu ve zaman planlamasi konusunda Ajansla her konuda
mutabik kalinmasi gerekmektedir.

Acilis toplantisi ile baslangi¢ asamasinda Is Plani, kullanilacak yontem ve model ile yiiriitiilecek
caligmalar konusunda sunum yapilacak ve ancak Ajansin onayimin ardindan proje takvimindeki

diger asamalara gecilebilecektir.

4.3.2.Mevcut Durum Analizi

Yurt iginde ve yurt disinda gergeklestirilmis, turizm tamitim ve marka stratejisi kapsaminda
hazirlanmig benzer analiz, strateji ve turizm master plan ¢aligmalarma iliskin literatiir taramasi
yapilacak, iyi uygulama ornekleri incelenecek, bu cercevede analizde kullanilacak yontem ve
model konusunda Ajans ile istisare edilerek detaylar belirlenecektir.

Bursa’da turizm sektoriiniin durumunu detayli olarak ortaya koyacak bu c¢alisma kapsaminda
literatiir taramasi, ikincil veri ve istatistiklerin analizi; turizm sektoriindeki kiiresel ve bolgesel
goriiniim ve egilimlerin analizi yapilacaktir.

Tiiketici davraniglarini agiklamaya yardimei olan etnografik arastirmanin internet yoluyla giderek
daha fazla sosyallesen giiniimiiz tiiketicisini anlayabilmek amaciyla, sanal topluluklardaki
tiiketici davranigini inceleyen yeni bir aragtirma yontemi olan “netnografi” arastirmasi yapilarak
sosyal medya kanal ve hareketlilik analizi cikarilacaktir. Iletisim denetimi ve incelemesi

yapilacaktir.
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Turizm odakli ziyaretci profili; ziyaret amaglari ve tercihleri, konaklama tercihleri ve beklentileri
tespit edilecek ve segmentasyon ¢alismasi yapilacaktir.

Bursa sehir markasinin rekabet¢i ve firsat odakli imkanlarini; Bursa tarihini, kiiltiirtini,
insanlarini, ekonomisini ve potansiyelini anlamak amaciyla, Bursa ile ilgili olarak yapilmis ve
yapilmakta olan, turizm alanindaki tanitim, marka ve strateji gelistirme caligmalar ile birlikte,
baska sehirler/bdlgeler igin yapilmis diger ilgili ¢aligmalar arastirilip incelenerek bir tarama
calismasi yapilacak; anket, miilakat, toplant1 gibi gerekli diger ¢alismalar da yiiritiilerek
Bursa’nin marka degerinin mevcut durumu tespit edilecektir. Yiiz yiize ve telefon goriismesi gibi
yontemler kullanilarak hedef kitleyi temsil eden kisiler ile goriismeler gergeklestirilecektir. Bu
goriismeler ile ziyaretcilerin davraniglari, tutumu ve algilar1 ortaya ¢ikarilacaktir.

Analiz i¢in kritik 6nem arz eden fakat gilincel olarak mevcut olmayan veriler, yiiklenici tarafindan
saha ¢aligmalari, odak grup toplantilar1 ve anketler vb. yontemlerle elde edilecek ve analiz igin
hazir hale getirilecektir. lgili veriler daha sonra ¢aligma kapsaminda hazirlanacak diger veri
setleri ile birlikte proje bitiminde Ajansin istedigi formatta teslim edilecektir.

Anketler dncelikle yiiz yiize yapilacak, miimkiin olmadig1 durumlarda ise Ajans onayi ile telefon
yoluyla da yapilabilecektir.

Yurtdisinda, Tirkiye ¢apinda ve Bursa’da olmak tizere 3 algi anketi uygulanacaktir.

Farkli alanlarda katkida bulunabilecek diger kisi, kurum ve kuruluslar ve ilgili kritik paydaslar
ile yiiz yiize goriismeler, miilakatlar ve odak grup toplantilari yapilarak dngoriiler ve beklentiler
aliacaktir. Goriistilecek ve toplant1 yapilacak kurum ve kuruluslar belirlenirken Ajansin onay1
gerekmektedir.

Yiz ylze goriismeler ve anketler i¢in hazirlanacak olan soru formu ile goriisme ve anket
yapilacak kisiler Ajans’in goriis ve Onerileri ¢ercevesinde olusturulacaktir. Yiiz yiize goriisme
soru formu ve goriisme plani ile anket soru formu ve uygulama plan1 Ajansa sunulacak, Ajans
onayinin ardindan saha ¢aligmasi baslatilacaktir.

Bursa ili i¢in GZFT analiz ¢aligmasi yapilacaktir.

Yapilan istatistik ve analiz ¢aligmalarinin sunulacagi, goriisme, miilakat ve odak grup
toplantilarinin sonuglarinin aktarilacag, ilgili kurum, kurulus ve sektdr temsilcilerinin Bursa’nin
turizm tanitim ve markalasma konusunda mevcut durumu ile ilgili fikir ve degerlendirmelerinin
almacag bir ¢alistay diizenlenecektir. Calistayin formati ve davet edilecekler konusunda Ajans
onay1 alinacaktir.

Bu analiz ¢aligmasi boliimiinde, Bursa ile ilgili veri ve paydas analizleri, saha ¢aligmalari, paydas
miilakatlari, ziyaret¢i anketleri, sektor temsilcileri ve ilgili kurumlarin katilacagi odak grup
toplantilar1 ve galistay etkinligi yapilacak, ¢alisma icin elzem diger hususlara iligkin verilerin
derlendigi, yapilan goriismelerin, toplantilarin ve calistayin sonuglarini ve yukarida zikredilen

hususlar i¢eren, Bursa’nin turizm sektdrii ve Bursa sehir markasina iligkin mevcut durumu ve
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potansiyeli ortaya koyan yazim kurallarina ve rapor diline uygun sekilde “Mevcut Durum Analizi

Raporu” hazirlanacaktir.

4.3.3.Uluslararas: Kiyaslama ve Bursa Tamitim, Marka ve iletisim Stratejisi Yol Haritas1
4331 Uluslararasi Kiyaslama
e Bursa ile benzer niteliklere sahip sehirlerin/bolgelerin itibarlarini nasil insa ettiklerini, farklilasma

ve One ¢ikma siireclerini anlamak i¢in uluslararasi bir kiyaslama c¢aligmasi yapilacaktir.

e Bu caligmada tercihen Avrupa, Amerika, Asya ve Orta Dogu iilkeleri incelenerek Bursa ile benzer
profilde, iyi uygulama ornegi niteliginde basarili ¢aligmalar yiiriitmiis yurtdisindaki en az 4
sehir/bolge tespit edilecek ve Ajans ile birlikte belirlenecek parametrelerde konumlandirma ve

farklilasma durumlari incelenecektir.

e Kiyaslanacak bu sehirler/bdlgelerde sehrin/bolgenin olusturdugu markayi nasil olusturup idame
ettirdigine yonelik iyi uygulama 6rnegi niteliginde raporlar olusturulacaktir. Muhtemel is birlikleri

icin ortak aktiviteler ve projeler 6nerilecektir.

43.3.2 Marka Yapilandirmasi ve Hedef Kitle Belirlenmesi

e Mevcut durum analizi kapsaminda arastirilan kiiresel ve bolgesel turizm gériiniimii ve yonelimleri
ile Bursa’nin mevcut durum analizi ¢alismalari baz alinarak hedef kitle ve iilke arastirmasi
yapilacaktir; ziyaretgiler, sektdr temsilcileri ve sehir sakinleri gibi gruplara yonelik yapilacak

¢aligma ile Bursa’nin odaklanmasi gereken hedef kitle ve iilkeler tespit edilecektir.

e Bu calismada oncelikle 6zgilin bir marka ve gorsel kimlik olusturulacaktir. Bursa’nin marka

degerini artirmak ve turistleri cekmek icin atilmasi gereken kritik adimlar belirlenecektir.

e Olusturulacak markanin ve hikdyenin hangi hedef kitleye hangi mesajlarla ve nasil aktarilacagi

konusunda oneriler olusturulacaktir.

e Marka yapilanmasi olusturularak farkli hedef kitlelere yaklagim dili, marka hikayesi ve mesajlar

hazirlanacaktir.

e Her hedef kitle ve iilke i¢in 6zel marka yaklagimi olusturulacak ve marka yapilanmasi sunulacaktir.

Hikaye anlatimi, gorsel dil ve iletisim dili yapilandirilacaktir.

e Persona, farkli kaynaklardan edinilen karakteristik bilgiler incelenerek belirlenen ideal miisteri
profilini ifade eder. Odak hedef kitlesinden asgari 10 ayr1 persona olusturulacaktir. Bu personalar

secilen kitlelerin tiime varim yontemi ile ihtiyaglarini, davraniglarim yansitacaktir.

e Olusturulan personalar ig¢in ziyaretci deneyimi caligmalari gergeklestirilecektir. Ziyaretgi
personalariin tecriibelerinden yola ¢ikilarak deneyim yolculugunda Bursa’da gegirdigi zaman
dilimi icerisinde sistemlerle, hizmetlerle, kurumlarla ve insanlarla olan etkilesimi incelenecektir.

e Ziyaret¢i deneyim yol haritasi igerisinde tespit edilen zorluklar ve ihtiyaglar belirlenecek ve bu
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bulgular hedef deneyim tasarimina girdi olusturacaktir.

Ortak “Amacg”, “Vizyon”, “Misyon” ve ana stratejiler ile uyumlu olacak sekilde hedef ziyaretci
deneyim yol haritalar1 olusturulacak ve mevcut durumda tespit edilen bulgularin ¢éziimiine yonelik

Oneriler sunulacaktir.

4.3.3.3 Marka fletisim ve Yonetisim Stratejisi
PR kampanyasi, tanitim ve reklam o6geleri, sehir marka elgileri olusturmak gibi pazarlama

malzemelerinin/araglarinin uygulama plani hazirlanacaktir.
Duyuru ve iletisim kampanyasinin konsepti ve uygulama plani detayl olarak hazirlanacaktir.

Yurti¢i ve yurtdisinda diizenlenecek lansman etkinliklerinin konsepti ve uygulama plani detayli

olarak hazirlanacaktir.

Marka yapilanmasi i¢in 3 adet farkli konsept sunulacak, 3 farkli konsept igin ilham videosu
hazirlanacak ve Ajans ile paylasildiktan sonra nihai karar ile 4.3.4 gorsel kimlik uygulamasina

baslanacaktir.

Hazirlanacak Stratejik Yol Haritasinin, Bursa ile 6zdeslesecek bir marka hikayesi vasitasiyla Bursa
sehir markasinin farkli hedef kitlelere 6zgiin ve etkin bir sekilde anlatilmasina imkan saglayacak

nitelikte olmasi beklenmektedir.

99 ¢

“Amag”, “Vizyon”, “Misyon” ve stratejiler dogrultusunda belirlenen hedef kitle, iilkeler ve bunlar
icin tasarlanmis hedef deneyim yol haritasi ile mevcut durum analizleri baz alinarak fark analizi
calismalar1 gerceklestirilecektir. Bu fark analizi ¢aligmalar1 sonucunda insan kaynagi, siirecler,

teknoloji, marka bilinirligi ve altyap1 yatirim gibi gereksinimler belirlenecektir.

Belirlenen gereksinimler dogrultusunda proje kartlar1 olusturulacak ve gergeklestirilmesi planlanan
eylemler Ajansin onay1 ile dnceliklendirilecektir. Onceliklendirme safhasinda proje kartlarmin

birbiri ile olan bagimlilik noktalar1 da degerlendirilecektir.

Hazirlanacak strateji ve yol haritas1 kapsaminda Bursa’nin alt destinasyonlari belirlenecek ve Bursa

ana destinasyonu i¢in yonetisim modeli 6nerisi olusturulacaktir.

Olusturulan turizm stratejisi yol haritasinin yonetimi igin gerekli goriilen izleme plan1 ve yonetisim

yapisi tasarlanacaktir.

4.3.4.Gérsel ifadeler ve Uygulama Kilavuzlar:

Bursa sehir markasi ve kimligi igin 3 alternatifli olarak gorsel konsept tasarlanacak ve nihai
versiyonu igin Ajans onayi alinacaktir. Nihai goérsel konseptin altinda, kullanilmasi 6ngoriilen

gorsel tasarimlar ve kurumsal kimlik 6geleri olusturulacaktir.

Belirlenecek gorsel konsepte gore, strateji kapsaminda kullanilmasi 6ngoriilen logo, anlatim, yazi

bi¢imi (tipografi), sunum sablonu, tanitim ve promosyon triinleri ile Kartvizit, ticari antetli kagit
8
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ve zarf, poster, brosiir, otobiis, tramvay, feribot, deniz otobiisii, teleferik, durak gibi gorsel
uygulama tasarimlari ve kurumsal kimlik 6geleri olusturulacak ve her bir 6ge i¢in uygulama
esaslarinin belirlenmesine iliskin detayli uygulama kilavuzlari hazirlanacaktir. Ajans ile birlikte

detaylar1 belirlenecek en az 10 farkli gorsel uygulama 6rnegi tasarlanacaktir.
Bursa i¢in, belirlenecek marka konseptine uygun olarak 3 adet isitsel logo hazirlanacaktir.

Bursa markasinin verecegi mesajin etkisinin artirilmasi amaciyla organizasyon ve fuar katilim

tasarimi olusturulacaktir. Olusturulacak tasarimin uygulama kilavuzu hazirlanacaktir.

Uygulama kilavuzlarini igeren tasarim kitapgiginin ve uygulama yontemlerinin anlatilacagi, ilgili
kurumlarin temsilcilerinden olusturulacak gruplara yonelik egitim ve bilgilendirme toplantilart

yapilacaktir. Egitime katilacak kurumlar Ajans ile birlikte belirlenecektir.

4.3.5.Raporlama ve Teslimat

Uygulanan yontemin, metodolojinin, kullanilan modellerin ve c¢alismada gelinen asamanin
detaylarini igeren ayrintili dort ara rapor hazirlanacak ve Ajansa sunulacaktir. Ajansin talep etmesi
durumunda bu raporlarin bir kismi veya tiimii yiiklenici tarafindan Ajans ofisinde yiiz yiize bir
sunum seklinde gergeklestirilecektir. Ilgili rapor; eger varsa, Ajansin goriisleri ile revize
edilecektir.

Kullanilan yontemin ayrintili dokiimantasyonu (toplanan veriler, kullanilan paket program bilgisi,

yapilan analizlerin ayrintisi vb.) Ajansa sunulacaktir.

Elde edilen tiim tasarim, rapor, bilgi, belge ve verilerin (¢calisma dosyasi formatinda) elektronik
kopyasi Ajansa is bitiminde verilecektir.

Ara rapor, nihai rapor ve teslim edilecek diger dokiimanlar Tiirkce hazirlanacaktir. Ilgili
dokiimanlarin Ingilizce hazirlanmas1 durumunda Ajansa Ingilizce orijinali ve Tiirkge versiyonu

birlikte teslim edilecektir.

4.3.6.Sonuc ve Proje Kapanisi

Analiz dokiimanlari, ¢alisma kapsaminda olusturulacak diger dokiimanlar ve taslak nihai rapor
Ajansa sunulacak; eger varsa, Ajans goriisleri ile taslak rapor nihai hale getirilecektir.
Proje sonuglarinin agiklanmasi amaciyla duyuru kampanyasi konsepti hazirlanacak ve detaylari

ve uygulama adimlar1 yazili olarak Ajansa iletilecektir.

Nihai rapor Tiirk¢e dilinde 10 adet basili olarak ve elektronik ortamda (Word ve PDF) proje

bitimini takiben en ge¢ 15 (onbes) giin icerisinde Ajansa sunulacaktir.

Calisma sonuglariin ve nihai raporun sunulacagi Bursa Valiligi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi,
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, belirlenecek diger kurum ve kuruluslar ile Ajans temsilcilerinin
katilacag bir kapanis toplantis1 yapilacaktir.

Mevcut durum analizi ve strateji kapsaminda iiretilen biitiin gorsel tasarimlar ve kilavuzlar 10’ar
9
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adet basili olarak ve hazirlandigi programin ¢alisma dosyasi ile PDF formatinda rapor ekinde

Ajansa teslim edilecektir.
5. Yiiklenici icin Teknik Yeterlilik Kriterleri

Bu sartnameye teklif verecek olan kurumlar agsagidaki niteliklere sahip olmalidir:

e Yiiklenici, birden fazla iilkede turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimine yonelik olarak
sehir/bolge/iilke tanitimi, markalagmasi ve iletisimi konularinda benzer is bitirmis olmalidir. Ayni
zamanda bu benzer islerden en az bir tanesi isteklinin teklif bedelinin en az %70’i oraninda
olmalidir. Bu kriterle ilgili destekleyici belgeler, Teknik Sartname Ek-1’de belirtilen sekilde

sunulmalidir.

e Kilit personele iligkin benzer is tecriibelerini iceren 0zge¢cmiglerin Ajansa ihale asamasinda
sunulmasi gerekmektedir. Teklifte, teknik sartnamede belirtilen is kistmlarinin hangi béliimlerinin
Yiiklenicinin hangi personeli tarafindan yapilacagi belirtilmeli, teknik/kilit personel is bu
sartnamenin 5.1. maddesinde belirtilen kriterleri saglamalidir. Personel gorevlendirme

degisikliklerinde Ajans onay1 alinacaktir.
5.1. Teknik Personel/Kilit Personel

Turizm tanitim, marka stratejisi ve tasarim konularindan en az birinde uzman ve en az 15 (onbes) yil
uluslararasi proje deneyimine sahip 1 adet koordinator/ekip lideri olmak iizere; Turizm ve Tanitim,
Markalasma ve Pazarlama, Sehir Marka Yonetimi, Planlama ve Strateji Gelistirme ile Tasarim
konularindan en az birinde 5 (bes) yil uluslararasi proje deneyimine sahip, en az lisans ve dengi derece
mezunu uzmanlardan olusan ve tam zamanli olarak gorevlendirilen en az 5 kisilik bir ¢calisma ekibi
olusturulacaktir. Ekip tiyelerinin benzer nitelikte en az 3 projede gorev almig olmasi beklenmektedir.
Yiiklenici, gerekli mekénsal, teknik ve stratejik analizleri yapabilecek, yiiriitebilecek farkli

disiplinlerden ihtiya¢ duydugu sayida personeli Ajansin onayini alarak gorevlendirebilecektir.
6. Muayene ve Kabul islemleri

Sozlesme konusu islerin tamaminin is plaminda Ongoériilen siire sonunda hazir olmamasi veya
yiiklenicinin kabule hazir oldugunu bildirdigi tarihte kabule hazir olmamasi halinde durum bir raporla
tespit edilir ve gecen her giin icin is planinda Ongoriilen tarih itibariyle gecikme cezasi
uygulanabilecektir. Ajanstan kaynaklanan veya Ajans ile yiiklenici arasinda mutabik kalinacak

gerekgeler nedeniyle yasanan gecikme stireleri gecikme cezasi uygulamasinda dikkate alinmayacaktir.

Soézlesme konusu islere ait siirecin takibi, her tiirlii onay ve muayene kabulii Ajans tarafindan

olusturulacak komisyon gbzetiminde yapilacaktir.

Muayene kabul sirasinda muayene kabul komisyonu tarafindan sézlesme konusu islerde saptanan
eksiklik ve degisiklik talepleri, Ajans tarafindan 15 giin ig¢inde yiikleniciye bildirilecektir. Yiiklenici bu

bildirimi miiteakip 30 giin i¢inde eksiklikleri tamamlayarak ihale konusu isin son halini sunacaktir.
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Ajans tarafindan ek siire verilmesi veya yiiklenicinin kusuru disindaki nedenlerle kabul iglemlerine

baslanamamasi halinde gecikme cezasi uygulanmaz.
7. Yiikiimliiliikler ve Cezai Miieyyideler

Yiiklenici belirtilen siire i¢erisinde sartnameye iliskin yiikiimliiklerini yerine getiremezse gecikilen her
giin icin (300. giinden sonraki her giin i¢in) sézlesme bedelinin %0,5’i (bindebesi) oraninda ceza

tahakkuk ettirilerek hak edisten kesilecektir.

Ajans tarafindan kesilecek cezanin toplam tutarinin, hi¢bir durumda, sézlesme bedelinin %30 unu
gecmemesi esastir. Ajans tarafindan ek siire verilmesi veya yiiklenicinin kusuru digindaki nedenlerle

kabul iglemlerine baglanamamasi halinde gecikme cezasi uygulanmaz.
8. Yiiklenici Firmaya Yapilacak Odemeler

So6zlesme konusu is icin avans verilmeyecektir. Asagida belirtilen is paketlerinde basliklar olarak ifade
edilen ve detaylar1 bu teknik sartnamede belirtilen islerin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasini miiteakip
sunulan ara raporlarin kabuliine istinaden tabloda belirtilen 6deme oranlarinda olmak tizere en fazla 4

(dort) ara 1 (bir) nihai 6deme seklinde 6deme yapilacaktir.

Bursa Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi

No Is Paketinin Ad1 Is Paketi Kapsaminda Odeme
Yapilacak Calismalar Oram
(%)
IS PAKETI 1 Proje Baslangici e Calisma metodolojisinin belirlenmesi ve 20
ve Hazirlik dokiimantasyonu
Asamasi e Proje ekibinin olugturulmasi

e s plan1 hazirlanmas1
e Proje acilis toplantisi
e Ara rapor hazirlanmasi ve sunulmasi

IS PAKETI 2 Mevcut e Literatiir taramasi yapilmasi 20
Durum e Veri/Bilgi/Belge Toplama
Analizi e Analizde kullanilacak yontem ve modelin
Caligmalari belirlenmesi

e Anketlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

e Sektdr temsilcileri ve diger ilgili kisi,
kurum ve kuruluslar ile yiiz yilize
gortismeler, miilakatlar ve odak grup
toplantilar1 yapilmasi

e Gilinlimiiz tiikketicisini anlayabilmek
amaciyla, sanal topluluklardaki tiiketici
davranisini inceleyen yeni bir arastirma
yontemi olan “netnografi” aragtirmasi
yapilarak sosyal medya kanal ve
hareketlilik analizi ¢ikarilmasi. iletisim
denetimi ve incelemesi yapilmasi
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e Turizm odakh ziyaretci profili; ziyaret
amaglar1 ve tercihleri, konaklama
tercihleri ve beklentilerinin tespit edilmesi
ve segmentasyon ¢alismasi yapilmasi

e Turizm sektdriindeki kiiresel ve bolgesel
goriiniim ve egilimlerin analizi

e Bursa’nin marka durumu analizinin
yapilmasi

e Yurtdisinda, Tiirkiye ¢capinda ve Bursa’da
olmak tizere 3 algi anketi uygulanmasi

e Bursaili igin GZFT analiz ¢aligmasinin
yapilmasi

e MDA calistay1 diizenlenmesi

e Bursa’nin turizm sektoriinde mevcut
durumunu, potansiyelini ortaya koyan
igeren yazim kurallarina ve rapor diline
uygun sekilde “Mevcut Durum Analizi
Raporu” hazirlanmasi

e  Ara rapor hazirlanmasi ve sunulmasi

IS PAKETI 3 Uluslararasi e Tercihen Avrupa, Amerika, Asya ve Orta Dogu 20
Kiyaslama, tilkeleri incelenerek Bursa ile benzer profilde,
Bursa iyi uygulama 6rnegi niteliginde basarili
Tamtim, caligmalar yiirlitmiis uluslararasi en az 4
Marka ve sehir/bolge tespit edilip ve Ajans ile birlikte
L belirlenecek parametrelerde konumlandirma ve
HetISII-I-I _ farklilasma durumlarinin incelenmesi
Stratejisi Yol e Kiyaslanacak bu sehirler/bolgelerde
Haritast sehrin/bolgenin olusturdugu markay1 nasil

olusturup idame ettirdigine yonelik iyi
uygulama 6rnegi niteliginde raporlarin
olusturulmasi.

e Belirlenen sehirler/bolgeler ile muhtemel
is birlikleri i¢in ortak aktiviteler ve
projeler 6nerilmesi

* k%

e Mevcut durum analizi kapsaminda
aragtirilan kiiresel ve bolgesel turizm
goriiniimii ve yonelimleri ile Bursa’nin
mevcut durum analizi ¢aligmalar1 baz
almarak hedef kitle ve {ilke arastirmasinin
yapilmast; ziyaretgiler, sektor temsilcileri,
yatirimeilar, girisimeiler ve sehir sakinleri
gibi gruplara yonelik yapilacak ¢alisma ile
Bursa’nin odaklanmasi gereken hedef
kitle ve tilkelerin tespit edilmesi

e Ozgiin bir marka ve gorsel kimlik
olusturulmasi

e Bursa’nin marka degerini artirmak ve
turistleri gekmek i¢in atilmasi gereken
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kritik adimlarin belirlenmesi

e  Olusturulacak markanin ve hikayenin
hangi hedef kitleye hangi mesajlarla ve
nasil aktarilacagi konusunda 6neriler
olusturulmasi

e Marka yapilanmasi olusturularak farkli hedef
kitlelere yaklagim dili, marka hikayesi ve
mesajlar hazirlanmasi

e Her hedef kitle ve iilke icin 6zel marka
yaklagimi olusturulmasi ve marka
yapilanmasi sunulmasi. Hikaye anlatimi,
gorsel dil ve iletisim dili yapilandirilmasi

e Odak hedef kitlesinden asgari 10 ayri
persona olusturulmasi

e Olusturulan personalar i¢in ziyaretgi
deneyimi ¢aligsmalar1 gergeklestirilmesi.
Ziyaretgi personalarinin tecriibelerinden
yola ¢ikilarak deneyim yolculugunda
Bursa’da gecirdigi zaman dilimi igerisinde
sistemlerle, hizmetlerle, kurumlarla ve
insanlarla olan etkilesiminin incelenmesi

e Ziyaret¢i deneyim yol haritasi icerisinde
tespit edilen zorluklar ve ihtiyaglarin
belirlenmesi ve bu bulgularin hedef
deneyim tasarimina girdi olugturmasinin
saglanmasi.

e Ortak “Amag”, “Vizyon”, “Misyon” ve
ana stratejiler ile uyumlu olacak sekilde
hedef ziyaret¢i deneyim yol haritalar
olusturulacak ve mevcut durumda tespit
edilen bulgularin ¢6zlimiine yonelik
oOneriler sunulmasi

*kx

e PR kampanyasi, tanitim ve reklam 6geleri,
sehir marka elgileri olusturmak gibi
pazarlama malzemelerinin/araclarimin
uygulama planinin hazirlanmasi.

e Duyuru ve iletisim kampanyasinin
konsepti ve uygulama planmin detayl
olarak hazirlanmasi

e Yurtigi ve yurtdisinda diizenlenecek
lansman etkinliklerinin konsepti ve
uygulama planinin detayl olarak
hazirlanmasi

e Marka yapilanmasi i¢in 3 adet farkli
konsept sunulmasi, 3 farkli konsept i¢in
ilham videosu hazirlanmasi ve Ajans ile
paylasildiktan sonra nihai karar ile gorsel
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ifadeler uygulamasina baslanmasi

e “Amag”, “Vizyon”, “Misyon” ve
stratejiler dogrultusunda belirlenen hedef
kitle, tilkeler ve bunlar i¢in tasarlanmis
hedef deneyim yol haritasi ile mevcut
durum analizleri baz alinarak fark analizi
calismalar1 gergeklestirilmesi. Bu fark
analizi ¢aligmalari sonucunda insan
kaynagi, stirecler, teknoloji, marka
bilinirligi ve altyap1 yatirim gibi
gereksinimlerin belirlenmesi

e Belirlenen gereksinimler dogrultusunda
proje kartlar1 olusturulmasi ve
gerceklestirilmesi planlanan eylemlerin
Ajansin onayi ile 6nceliklendirilmesi

e Hazrlanacak strateji ve yol haritasi
kapsaminda Bursa’nin alt
destinasyonlarinin belirlenmesi ve Bursa
ana destinasyonu i¢in yonetisim modeli
oOnerisi olusturulmasi

e Olusturulan turizm stratejisi yol
haritasinin yonetimi i¢in gerekli goriilen
izleme plan1 ve yonetisim yapisinin
tasarlanmasi
Ara rapor hazirlanmasi ve sunulmast

IS PAKETI 4 Gorsel e Bursa sehir markasi ve kimligi i¢in 3 20
Ifadeler ve alternatifli olarak gorsel konsept
Uygulama tasarlanmasi ve ilham videosu
Kilavuzlar hazirlanarak Ajansa sunulmasi. Nihai

gorsel konseptin altinda, kullanilmasi
ongoriilen gorsel tasarimlar ve kurumsal
kimlik 6geleri olusturulmasi

e Belirlenecek konsepte gore, strateji
kapsaminda kullanilmas1 6ngoriilen logo,
anlatim, yazi bi¢imi (tipografi), sunum
sablonu, tanitim ve promosyon iriinleri ile
kartvizit, ticari antetli kdgit ve zarf, poster,
brosiir, otobiis, tramvay, feribot, deniz
otobiisil, teleferik, durak gibi gorsel
uygulama tasarimlar ve kurumsal kimlik
ogeleri olusturulmasi ve uygulama
esaslarinin belirlenmesine iliskin detayl
uygulama kilavuzlar1 hazirlanmasi

e Ajans ile birlikte detaylar belirlenecek en
az 10 farkli uygulama/gorsel uygulama
Ornegi tasarlanmasi

e Bursa igin, belirlenecek marka konseptine
uygun olarak 3 adet isitsel logo
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hazirlanmasi

e Bursa markasinin verecegi mesajim
etkisinin artirilmasi amaciyla
organizasyon ve fuar katilim tasarimi
olusturulmasi ve olusturulacak tasarimin
uygulama kilavuzu hazirlanmasi

e Uygulama kilavuzlarini i¢eren tasarim
kitapg¢iginin ve uygulama yontemlerinin
anlatilacagy, ilgili kurumlarin
temsilcilerinden olusturulacak gruplara
yonelik egitim ve bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi

e Ararapor hazirlanmasi ve sunulmasi

IS PAKETI 5 Proje e Bursa Turizm Tanitim ve Marka Strateji 20
Kapanist, Belgesi’nin tamamlanmasi
Raporlama e Proje sonuglariin agiklanmasi amaciyla
ve Teslimat duyuru kampanyasi konsepti hazirlanmasi

e Proje Kapanis Toplantist yapilmasi
e Nihai rapor hazirlanmasi ve sunulmasi
e Proje ile ilgili nihai teslimatin yapilmasi

Ara 6deme muayene kabul iglemlerinin tamamlanmasindan sonra yiiklenici tarafindan diizenlenecek
fatura karsiliginda 30 giin i¢inde gergeklesecektir. Yiikleniciye sozlesme bedelinin disinda (Ajans ile

mutabik kalinan is artislart harig) hicbir ad ve nam altinda fiyat farki 6demesi yapilmayacaktir.

9. Diger Hiikiimler

Teklif degerlendirme komisyonu tekliflerin degerlendirilmesi sirasinda gerekli gordiigii durumlarda
Istekliden yazili veya sozlii agiklamalar ve bunlarla ilgili belgeleri isteyebilir. Thaleye is ortaklig1 olarak

girilemez.

Soézlesme konusu isin yapilabilmesi amaciyla kullanilmasi gerekli olan tiim yazilim ve donanim

tirtinleri ile ihtiyag olabilecek diger materyal Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

So6zlesme konusu isin yapilabilmesi i¢in gerekli her tiirli ulasim, konaklama vb. giderler yiiklenici

tarafindan karsilanacaktir.

Calisma kapsaminda iiretilecek her tiirlii gorsel ve yazili materyalin tiim fikri ve miilkiyet hakki Ajansa

aittir; yiiklenici bu konuda herhangi bir hak iddia edemez.

Yiiklenicinin, sdzlesmeye gore iistlendigi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi sirasinda veya getirmesi
nedeniyle, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince koruma altina alinmis fikri ve/veya sinai miilkiyet
konusu olan bir hak ve/veya menfaatin ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her tiirli idari,
hukuki, cezai ve mali sorumluluk kendisine aittir. Yiiklenici bu konuda Ajanstan herhangi bir talepte

bulunamaz. Buna ragmen Ajans hukuksal bir yaptirimla kars1 karsiya kalirsa, diger haklar1 sakli kalmak
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kaydiyla yiikleniciye riicu eder.
10. Gizlilik

Ajanstan isbu sartname kapsaminda aktarilabilecek tiim dokiimanlar “HIZMETE OZEL” gizlilik

derecesine sahip olarak degerlendirilecek ve ona uygun muamele gorecektir.

Isbu sartname kapsaminda iiretilecek tiim dokiimanlar “HIZMETE OZEL” gizlilik dereceleri verilerek
muhafaza edilecektir.

11. Yiiriirliik

Bu sartname 16 sayfa, 12 madde ve 2 ekten ibaret olup, s6zlesmenin taraflarca imzalanmasindan

itibaren yliriirliige girer ve is bitiminde yiiriirliikten kalkar.
Isbu Teknik Sartname tarafimizdan 1 niisha olarak tanzim ve imza edilmistir.
12. Ekler

v’ EK-1: Benzer Is Ozet Bilgi Formu
v' EK-2: Hizmet Kalemleri Fiyat Teklifi Cetveli
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- @BEBKA

BENZER IS OZET BiLGI FORMU

Benzer is kapsaminda sunulacak ispatlayici belgeler, daha 6nce o hizmeti alan kuruma ¢aligma sonunda
sunulmus rapor, fatura, is bitirme belgesi ve ¢alisma oncesinde hizmet alan kurum ile danigmanlik
firmasi arasinda imzalanmis resmi sdzlesme metni gibi belgelerdir. Bu kriter kapsamindaki destekleyici
belgeler Tiirkce veya Ingilizce dilinde sunulabilir. Mevzuat hiikiimleri geregince koruma altia alinmis
fikri ve/veya sinai miilkiyet haklar1 veya taraflar arasinda imzalanmis sozlesmelerdeki gizlilik
hiikiimlerine bagli olarak sunulacak destekleyici belgelerin bazi boliimleri okunmayacak sekilde
kapatilarak sunulabilecektir. Yine her bir benzer is tecriibesi i¢in sunulacak destekleyici belgelerin 25
sayfadan fazla olmasi durumunda o ise dair destekleyici belgeler CD/DVD veya USB bellek ile
sunulabilecektir. Benzer is kapsamindaki belgeler fotokopi olarak sunulabilecektir. Fotokopi belge
sunulmas1 durumunda, istekliler bu belgelerin asillar1 ile birebir ayni olduguna dair ayrica bir beyan

yazist sunmalidir. Ajans ihtiya¢ duymasi halinde ek bilgi ve belge talep edebilecektir.

Benzer is kapsaminda ihale dosyasinda sunulan ¢alismalar hakkindaki 6zet bilgiler asagidaki tablo

formatina uygun olarak da belirtilecektir.

- ISIN
NO | ULKE KURUM | SOZLESME | ooy ing CALISMANIN KONUSU

ADI TARIHI .

TARIHI
1
2
3

Istekli Firma Adi:

Imza ve Kase:




