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Bursa turizminin somut, soyut, kilttrel ve dogal degerlerini koruyarak bu 6zgiin degerlerden beslenerek
gelismesi; dogru yodnetisim mekanizmasi ile kaynaklarini dogru ve etkin kullanmasi; nitelikli bir
yaklasimla ve hedeflenen kitleler igin dodru mesaijlari verecek sekilde tasarlanmasi ve yenilikgi bir
yaklasimla siirdurilebilirliginin saglanmasi Bursa Tanitim, Marka ve lletisim Stratejisinin temelini teskil

etmistir.

Bu kriterleri kargsilamak adina; sahada Bursalilarin, yerli ve yabanci mevcut ve potansiyel turistlerin
algilan o6lciilmis, Bursa’'da turizm ve ilgili alanlarda goérev alan yoneticilerin, sektor profesyonellerinin,
sivil toplum temsilcilerinin, akademisyenlerin ve arastirmacilarin degerlendirme ve goérisleri gesitli
yontemlerle derlenmistir. Gegmiste Bursa’da turizme ydnelik yapilan arastirma, proje ve yatirimlar analiz
edilmis, Ust dlgekli politika belgeleri incelenmis, veriye dayali sayisal analizler yapilarak yorumlanmis ve

tim bu girdiler de paydaslarin degerlendirmeleri ile butinlestiriimistir.

Bu kapsamli slre¢ neticesinde Bursa igin turizme ydnelik tanitim, marka ve iletisim stratejisi ortaya
konmustur. Bu strateji 6zellikle altyapi yatirnmi gerektiren ve imaj harici unsurlar igin tavsiye niteliginde
kurgulanmisg, yapisi geregi yatinm ve projeler tanimlamamistir. Buna karsin mevcut, planlanan ve
yapilabilecek caligmalara girdi saglamak adina tespitleri icermistir. Bu tespitler st kimlik ve imaj
cercevesi, temalar ve hedef kitleler, degerler, benimseme ve insan kaynaklari ile fiziki altyapi ve
destekleyici hizmetler basliklar altinda bir araya getirilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda Bursa ili icin gelistirilen strateji cercevesi “Gelenekten Gelecege Akan
Sehir’ marka gergevesi ve su temasi altinda Bursa’nin fethinin 700. yil donimi olan 2026 hedef yilina

yonelik olarak yesil eksenler (izerinden kurgulanmistir.

Bu kurguda Bursa’nin turistik degerleri bes tema (4 ana tema, 1 destekleyici tema) altinda toplanmistir.
Bu temalar 5 ana iletisim temasini sekillendirmektedir. Her bir iletisim temasi farkl turist ihtiyacina hitap
eder niteliktedir. Bu iletisim temalari ve hitap ettikleri ihtiyaclar degerlerden beslenen alt kirilimlara
sahiptir. Tarih temasi saygi ve 6grenme ihtiyaci, doga temasi kagis ve dinlenme ihtiyaci, kig sporlari
temasi adrenalin ihtiyaci, saglik temasi zindelik ihtiyaci ve gastronomi temasi deneyimleme ihtiyaci

ile degerler bazinda sentezlenmistir.

Bu iletisim cercevesinin hayata geciriimesine ydnelik bir yol haritasi ve eylemler batini tasarlanmig ve
yesil eksenler altinda bir araya getirilmistir. Tanitim ve marka kimligi stratejileri “Yesil Hisset - Sense
Green”, cevre ve topluma yodnelik stratejiler “Yesil Yasa — Live Green” ve kent ekonomisine yonelik
stratejiler “Yesil Buyu — Grow Green” eksenleri altinda kurgulanmis ve “Yesil Bursa” imajina yonelik
eylemleri icermektedir.



Bursa igin yenilikgi, nitelikli ve tutarl bir tanitim, marka ve iletisim stratejisi tasarlanmasi i¢in kapsamli

analiz calismalarina gereksinim duyulmustur. Bu analiz ¢alismalari surecinde;

o Kent ve destinasyon dlgeginde tanitim, markalasma ve iletisime yonelik kavramsal ¢ergeve
incelenmis,

e Resmi istatistikler incelenmis ve anlamli bir girdi saglamalarn agisindan sayisal analiz
teknikleriyle birlikte yorumlanmis,

e Bursa hakkinda yapilmis ¢alismalar ve Bursa’yl kapsayan ulusal ve bolgesel politika belgeleri
taranmis,

o Bursa turizmi ve kimligi icin karar vericilerin ve alaninda yetkin isimlerin degerlendirmeleri
alinmis,

e Bursallarin, yerli ve yabanci turistlerin algilari, beklentileri ve degerlendirmeleri sahada
arastirimis,

o Belirli bireyler Uzerinden turist profili analizi ve turist deneyimleri dlgme c¢alismasi
gerceklestiriimis,

e Bursa’nin yurt ici ve disi rakipleri ve benzer profile sahip drnekleri incelenmisgtir.

Bu yaygin analiz ve arastirma surecinde elde edilen bulgular “strateji cercevesi” olarak sentezlenmisgtir.
Bu sentez calismasi stratejilerin tasariminda temel dayanag teskil etmektedir. Strateji cercevesi “lst

kimlik ve imaj”,

turizm temalari ve hedef kitleler”, “dederler ve gekicilikler’, “benimsenme ve beseri

kaynaklar” ile “fiziki altyapi ve destekleyici hizmetler” basliklari altinda bir araya getirilmistir.

1.1. UST KIMLIiK VE IMAJ GERGEVESI

Bursa’'nin ana kimligini sekillendirmek, Bursa imajinin mevcut durumunu o6lgmek ve paydaslarin
beklentilerini bir araya getirmek Uzere edinilen bulgular “Gst kimlik ve imaj ¢ergevesi” ¢atisi altinda
derlenmigtir. Bursa’nin Ust kimlik ve imajina ydnelik bulgular “Gst kimlige yonelik genel tespitler”,

“butunleyici kimlik faktorleri”, “alt destinasyonlarin genel imaja yonelik etkileri”, “Bursa’nin simgeleri” ile

“pazarlama ve tanitim araglari” basliklarinda sentezlenmistir.

Bursa’nin baskin turizm temalarinda bir ¢esitlilik oldugu ve bu nedenle turistik imaj i¢in odak
zorlugu yasandigi belirtilmektedir. Bursa’da farkli turizm cesitlerine yonelik degerlerin fazla olusu ve
bunlarin birbirinden bagimsiz olarak turizmde énemli paylari bulunmasi nedeniyle destinasyon kimligini

tek bir deder ya da degerler bitinu Gzerinden ele almada zorluklar yasandigi vurgulanmaktadir.

Bursa’da tiim kesimler iist kimlik gergcevesi olarak “Osmanli Kenti” temasinin 6ne giktiginda
hemfikirdir. Saha ¢alismalarinda ve degerlendirme etkinliklerinde 6ne ¢ikan ortak goris Bursa’nin
Osmanlh Kenti imajini tasidigidir. Ozellikle kurulus dénemi ve erken dénem Osmanli mimarisinin en
onemli eserlerine ev sahipligi yapiyor olmasinin bu alginin olusmasindaki en blylk etken oldugu

degerlendirmesi yapilmaktadir. Bursa algi arastirmasinda “Bursa’yi ziyaret etmede temel amag nedir?”



sorusuna verilen yanitlarin basinda kiiltiir ve tarih gelmesi de bu bulguyu dogrular niteliktedir. Yine
benzer sekilde Bursalilar penceresinden “Bursa’yl daha 6nce gérmemis birine nasil anlatirsiniz?”
sorusuna verilen ilk yanit da “Osmanl Bagkenti” seklinde olmustur. Paydas degerlendirmelerinde de
turizm profesyonellerinin ve kent yonetiminin altini siklikla ¢izdigi baskin Ust kimlik de yine “Osmanli
Kenti” imajidir. Benzer sekilde yabanci turistlerde de ile gelmeden 6nce ve geldikten sonraki
degerlendirmelerinin karsilastirimasinda Bursa seyahatinde Osmanli kimliginin hissedildigi belirtiimistir.
Farkli asamalarda tekrar edilen bu bulgu yalnizca kent merkezi i¢in degil Kizik Koylerini de
kapsamaktadir. Bu durum Bursa'nin tipik bir Osmanli kentinin tim 06zelliklerini tasidigi ve yine

Osmanli’'nin farkli dénemlerini de bir arada yansittigini gdéstermektedir.

Bursa’nin kentsel kimliginin ve turizm markasinin “ilkler sehri’, “baslangi¢” ve “kurulus”
kavramlarina atif yapabilecegi onerisi getirilmistir. Bursa’'nin pek ¢ok 6ne cikan 6zelligi ve degeri
olmasina karsin Osmanl’nin kurulus déneminde birincil roli oynayan kent olmasinin kenti diger
destinasyonlardan ayirir nitelikte oldugu belirtiimektedir. Osmanl’nin ilk kapal garsisi, ilk hastanesi, ilk
medresesi ve ilk darphanesinin Bursa’'da kurulmus olmasi, Osmanli sehirciliginin pilot uygulama alaninin
Bursa olmasi bu éneriyi destekler niteliktedir. Ayrica, Bursa’'nin Osmanl déneminde pek ¢ok alanda
baslangiclarin yasandigi sehir olmasinin yani sira Cumhuriyet déneminde ilk kis turizminin Uludag’'da
gerceklesmesi, ileri sanayi hamlesinin simgesi olan yerli otomobil hikayesinin Bursa’da basliyor olmasi
gibi unsurlar da bu durumu pekistirmektedir. 3. Kiiltir Surasi’nda da bu temanin tzerinde durulmus ve
“So6gut — Bilecik — Bursa Osmanli Devleti'nin Kurulusu Tarihi Alan Bagkanhgi” kurulmasi ve bu temada
etkinlikler gergeklestiriimesi 6nerilmistir. Bu girdiler dogrultusunda Bursa’nin bir medeniyetin kuruldugu
sehir olmasina vurgu yapilabilecegi; ilklerin yasandigi yer oldugu ve baslangig ile kurulus kavramlarinin

bu cergevede kullanilabilecegi degerlendirmesi ¢ikmistir.

Bursa tarih boyunca kimligi ve ruhu ile anilan ve diger yerlesimlerden ayrisan bir kent olmustur.
Evliya Celebi tarafindan “Ruhaniyetli Sehir” olarak tanimlanan Bursa, Butin Zamanlarin Gizel Sehri,
ilklerin Sehri, Miize Kent ve Evliyalar Sehri gibi tanimlamalarla aniimistir. Tarihin her dénemine ait yapili

cevre ve hikayelere sahip olan Bursa, tim dénemleri yasatan nitelikte bir kent gérinimundedir.

Sadece bir sézclik ile anlatilamayan Bursa, marka eserlerinin ve driinlerinin
cesitliligi ile “Yesil Bursa”, “Velhasil Sudan Ibarettir Bursa”, “Biitiin Zamanlarin
Giizel Sehri Bursa”, “Eviiyalar Sehri Bursa”, “ilklerin Sehri Bursa” gibi

cogaltabilecegimiz érneklerle tanimlanmistir (Gedik, 2017).

Ululuk ve biiyukliik kavramlarinin kimlik agisindan degerlendirilmesi onerilmektedir. Bursa'nin
pek ¢ok dogal, somut ve soyut kiiltiirel degerinde ululuk kavraminin yer aldigi tespiti yapilmistir. Saha
calismalarinda Bursa slogani olarak Yesil Bursa’nin ardindan “Ulu Sehir Bursa” en ¢ok tercih edilen
ikinci slogan olmustur. Uludag ve Ulu Cami basta olmak Uzere kentin kiltirel ve dodal degerlerinde de

isimlesmis olan bu kavramin diger degerlerle de 6zdesleserek kullanilabilecegi belirtiimistir.

Bursalilar kis turizminin 6neminin farkinda olmalarina karsin ilin kultir ve tarihi ile
markalagsmasini 6nemsemektedir. Saha ¢alismalarinda Bursa’'nin kis turizmi konusunda énemli bir

merkez oldugu konusunda tum kesimlerin fikir birliginde oldugu gorilmuistir. Buna karsin, ilin



markalagsmasinda kulturel ve tarihi Sneminin daha baskin olmasi ve Bursa’nin 6ncelikle bu 6zellikleriyle

taninmasi konusunda da bir mutabakat s6z konusudur.

Bursa ulusal politika belgelerinde kiiltlir ve kongre sehri olarak planlanmaktadir. 2023 Tirkiye
Turizm Stratejisinde Bursa kent merkezinin bir kiltir odadi olmasi, kongre turizmi merkezi haline

gelmesi ve ézellikle iznik’in uluslararasi bir kiiltiir destinasyonu olmasi hedeflenmektedir.

Bursa’nin Osmanh kimligi ile ne giktigina hemfikir olan ve destinasyon markalagmasi siirecinde
bu kimligi de kapsayan bir list tasarim ile bu kimligi destekleyici yaratici ¢alismalarin
yapilabilecegini belirten kayda deger bir kesim bulunmaktadir. Saha calismalari ve paydas
gorasmeleri ile literatlir taramalarinda Osmanli kenti imajinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Ancak, kayitli
tarihin her doneminde farkh sekillerde nemi olmus olan Bursa’nin Osmanl kimligini de kapsayan daha
ust bir bakis agisi ile ele alinmasinin faydali olacagini distinen goérisler s6z konusudur. Bu goérus,
Bursa’'nin 6zellikle Selguklu dénemi ve Helenistik donem deger ve hikayelerinin de kapsandidi bir

butincil bakigi 6nermektedir. Bu bakigin 6zellikle yurt disi pazarlar igin avantaj saglayacagi belirtiimistir.

Alinti: Bursa bir tarih sergisidir. Higbir kitap onun kadar 1299'la 1923
arasindaki olaylari bize dogru haber veremez. Osmanli sahini, Uludag’a
kurdugu yuvadan havalandi. Kanadinin tiyleri, hala Hint hudutlarindan Hicaz
lilkesine, Marmara kiyilarindan iskenderiye koylarina, Volga boylarindan Tuna
membalarina kadar ug¢maktadir. Hadiselerin riizgarlari, hatta firtinalari onu

yere dlsiremedi. (Yucel, 2020)

Bursa’nin tarihi imaji olan “Yesil Bursa” algisinin giderek kayboldugu yorumu yapilmaktadir.
Odak grup katilimcilari genel kanaat olarak, Bursa’nin tlke genelinde en bilinen marka degeri olan “Yesil
Bursa” imajinin giderek kayboldugunu ve bu anlamda kentin tlke genelindeki turizm cazibesini belirli
oranda yitirdigini belirtmektedir. Bu noktada 6zellikle kent iginde yesil alanlarin giderek azalmasi ve
kentsel yasam kalitesini yukariya tasiyacak butiinlesik bir yesil alan planlamasinin olmamasi en énemli
nedenler arasinda saylimaktadir.

Bursa’nin turizm kenti imaji rakiplerine ve cevresindeki illere gére daha zayif goriilmektedir.
Degerleri ve turist sayilari bakimindan yakin cevresi ile rekabetci avantaja sahip olan ve pek ¢ok
potansiyel barindiran Bursa’nin, algisal olarak turizm kenti imaji gizemedigi degerlendiriimektedir. Saha
¢alismalarinda Bursa’da oldugundan ¢ok daha az sayida turistik degere sahip illerde dahi turizm kenti
imajinin daha yerlesmis oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde, gidiimek istenen destinasyonlar arasinda
da Bursa bu illere gére geri planda kalmaktadir. Bu durum Bursa’nin turistik imajinin gelistiriimesini

onemli kilmaktadir.

Bursa’nin pahali bir yer oldugu algisi bulunmaktadir. Saha arastirmalarinda Bursa’'nin turistik
agidan pahali bir il oldugu algisinin yaygin oldugu anlasiimaktadir. Bu durumda Uludag’daki tesislerin
fiyatlarinin yiksekliginin etkisi olmasina karsin, kent merkezindeki tesisler ile butik oteller i¢in de benzer

degerlendirmenin yapildigi géralmustur.



Bursa’nin Osmanl kenti imajinin Orta Dogu pazarinda karsilik bulmadigi belirtilmistir. Paydas
degerlendirmelerinde, Bursa’nin tanitiminda Osmanli kenti temasi ile yapilan faaliyetlerin Orta Dogu
ulkelerinden gelen ya da gelme potansiyeli bulunan turistler nezdinde cazip gelmediginin deneyimlendigi
belirtilmigtir. Bu pazarda Bursa’nin doda ve eko-turizm temalari ile kargilik buldugu belirtiimis, bu

nedenle pazarlara gore tanitim stratejilerinin degisim gdstermesi ve esnek olmasi gerekliligi belirtilmistir.

Bursa’nin Osmanh ve kurulus kimligi Avrupa ve Uzak Dogu iilkelerinde daha etkili karsilik
bulmaktadir. Orta Dogu ulkelerine yonelik yapilan Osmanli kenti temali tanitimlarda kayda deger bir
karsilik alinamadidi belirtiimistir. Buna karsin kilttr turizmi i¢cin gelme potansiyeli gérece ylksek olan
Avrupa ve Uzak Dogu Ulkelerine yonelik olarak Osmanli kimliginin daha etkili olabilecegi vurgulanmistir.
Tum katihmci siureglerde bu kimlik kullanilirken medeniyetlerin micadelesi hususunun iletisim

sureglerinde turizm odakl ele alinmasinin 6nemine deginilmistir.

Biiyiik oranda kabul gérmiis olan Osmanli ve kiiltiir kenti imajinin yani sira, yerlesmis olan “Yesil
Bursa” kimligi ve Uludag’in 6zgiin ekolojik nitelikleri Bursa i¢in doga temasinin butiinleyici bir
unsur olarak kullanimina olanak saglamaktadir. Keles ve Orhaneli hatti boyunca yer alan dogal
degerler, Karacabey Longoz Ormanlari, Sadagi Kanyonu Tabiat Parki ve Uludag Bolgesi gibi 6zgin ve
onemli dogal degerler Bursa'yli doga turizmi ve eko-turizm agisindan son derece énemli bir yere
tasimaktadir. Saha galismalari ve paydas degerlendirmelerinde kentin turizminde kultdr varliklarinin bir
bltin halinde 6ne ¢iktiginin vurgulanmasina karsin, tek deger bazinda Uludagd’in baskin bir sekilde
onde oldugu da goérilmektedir. Yine saha ¢alismasi bulgulari Bursalilar ve yerli turist nezdinde Uludag’in
marka degerinin gbérece baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum Bursa kimliginde ve
markalasmaya yonelik strateji tasariminda Uludag basta olmak Uzere ekolojik unsurlarin 6n planda
tutulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Literatir taramalari kiltirel ve dogal degerlerin turizmde
butlnlesik olarak kullanildigi basarili érnekleri dogrulamaktadir. Buradan hareketle, dogal degerlerin
Bursa kimligi icin 6éneminin vurgulanmasi ve yerlesmis olan “Yesil Bursa” kimliginin yeni imaiji

desteklemesi beklentiler arasinda yer almaktadir.

Bursa’ya iligkin somut olmayan énemli bir kiiltiirel imaj unsuru olarak huzur kavrami 6n plana
¢ikmaktadir. Saha galismasi bulgulari ve sektor temsilcilerinin dederlendirmeleri Bursa’nin kdltirel
mirasi, manevi degerleri ve sahip oldugu dogal glzelliklerle birlikte, insanlarin belleklerinde huzuru ve
dinginligi ¢cagristirdigini géstermistir. Sahip oldugu buylk sanayi altyapisi ve buylksehir dinamizmine
ragmen bu fikrin insanlarda olusabiliyor olmasi, kentin pazarlama ve tanitim stratejilerinde huzur
kavraminin degerlendirilebilecegini géstermektedir. Ozellikle Bursa’nin kent geperi ve ilgelerin sahip
oldugu dogal ve ekolojik degerlerin bu baglamda iletisim stratejisinin temel unsurlari olabilecegi

distnilmektedir.



Paydas Gorlisii: Bursa’'ya bakinca hissettigim ilk sey huzurdur. Bu sehir bana
huzur veriyor.

Farkl kiiltiirlere sahip insanlarin uzun yillardir bir arada yasadigi Bursa’nin bu kiiltiir mozaigini
kent kimliginde de vurgulayabilecegi degerlendirilmektedir. Bursa uzun yillardir, farkh kiltiirlerden
insanlarin ve gé¢gmen gruplarin birlikte yasayabildigi ve bu baglamda toleransin olduk¢a yuksek oldugu
bir kent olarak tanimlanmaktadir. Yerel halkin yani sira Balkan gé¢menlerinin, Anadolu’'nun cesitli
yerlerinden gelenlerin bir arada oldugu bu harmoninin kent kiltiriinden gastronomik degerlere kadar
kendisini gosterdigi tespiti s6z konusudur. Bu kiltirel gesitliligin kentin kimliginde daha etkin

vurgulanarak olumlu bir pazarlama unsuru olarak degerlendirilebilecegi dnerilmektedir.

Bursa’nin gug¢li bir yonii olan geleneksel yoéresel iiriinlerinin kent kimliginde yeterince
degerlendirilmedigi, bu unsurlarin imaji gig¢lendirebilecegi vurgulanmaktadir. Bursa’nin marka
bilinirligi oldukca ylksek olan yoresel Urdnlerinin varligi vurgulanmakta, buna karsin kent imajinda ve
turizminde yeterli 5Gnemi gérmedikleri belirtiimektedir. Basta Bursa ipegi, havlusu ve Bursa bigagi olmak
Uzere marka bilinirligi yiksek ve kaliteyi temsil eden birgok yoresel degerin Bursa’nin kaliteye yonelik
imajini destekleyebilecegi paydaslarca dile getirilmistir. Bursa’nin ge¢cmisten gelen meshur yéresel
degerleri olan ipekbdcekgiligi ve Bursa ipedi, buna bagli olarak havlu basta olmak Uzere tekstil Grlnleri
ile Bursa bigagi yérenin en bilinen geleneksel degerleri olarak éne ¢ikariimaktadir. Kentin tarihi ve kadim
geleneklerine vurgu yapacak bigimde, bu tir geleneksel trlnlerin birer destekleyici imaj unsuru olarak
kullanilabilecegi belirtiimektedir. Kalite algisinin yani sira modern Bursa’nin gelismis endustriyel
altyapisina da referans verilecek sekilde, Uretimin kentin kimligindeki Onemi bu perspektifle
desteklenebilecektir.

Bursalilarda ve turizmcilerde Bursa mutfaginin kent kimligindeki etkisinin arttirilacag: bir
konsept beklentisi bulunmaktadir. Bursa; iskender kebabi (Bursa kebabi), inegél kéfte ve kestane
sekeri gibi Ulke c¢apinda taninirhdi oldukga ylksek gastronomi degerlerine sahiptir. Paydas
gorusmelerinde Bursa igin gelistirilecek kimligin; tarihi mekanlarda, geleneksel yontemlerle, yiksek
kalite ve lezzet vurgusuyla sunulan yiyecek - icecekler ile desteklenmesi beklenmektedir. Ozellikle,
saray mutfagl temasi kullanilarak Bursa’nin birden fazla gastronomi degerinin tek konsept altinda
sunulabilecedi belirtilmigtir. Bu sekilde bir kimlik calismasi ile tarihi kent merkezine olan ilginin
arttirilabilecedi ve Bursa mutfagina olan ilginin geligtirilebilecedi vurgusu yapilmistir. Diger bir ifadeyle
Bursa gastronomisinin kapsamli bir yaklagsimla ele alinmasi ve kentin tarih ve Osmanh kenti imaji ile
butinlilk gosterecek bigimde konumlandiriimasi Bursa turizmi agisindan 6nemli bir fark
yaratabilecektir. “Anadolu’nun bin yillik tabaklar” gibi sloganlarla bu pazarlama stratejisinin ele

alinabilecegi 6nerisi getirilmistir.

Termal su ve kaplicalar ile 6zdeslesmis bir kent olan Bursa’nin bu yéniinu kiltirel ve tarihi
degerleri ile birlikte daha etkin sunabilecegi belirtilmektedir. Bursa’da kent merkezi basta olmak

Uzere il genelinde termal kaynaklar bulunmakta ve ilde tarihi kokleri bulunan bir hamam ve kaplica



kaltard bulunmaktadir. Termal turizmin gugli oldugu dider pek ¢cok destinasyonun aksine Bursa’da tarihi
yapilar ve kaplica kulttru termal turizm ile butinlesmigtir. Bu haliyle diger destinasyonlardan ayrisan
Bursa’nin bu avantajini kimlik ¢galismalari ve tanitim stratejilerinde éne ¢ikarmasi éneriler arasinda yer

almistir.

Termal su ve kaplica kiiltiirii Bursa’nin gelisen bir degeri olan saglik turizmi ile birlikte ele
alinmasi rekabetgi listiinliige olanak saglayabilecektir. Bursa, ¢cok sayida tarihi kaplicaya ve glglu
hamam kiltirtiine sahip bir destinasyon niteligindedir. Kaltir turizmi vurgusunun yani sira medikal
turizmi de iceren saglik turizmine yonelik olarak da termal sulari ve kaplicalari daha etkili degerlendirmek
Oneriler arasinda yer almigtir. Yine Bursa’da glglu bir altyapisi bulunan ve kaplica gelenegi ile uyum
gosteren havlu, yoresel aromatik bakim Grlnleri, ydresel sabun gibi temizlik Grlnleri ve benzeri yoresel
riinlerde Bursa’nin bitiinciil bir bakigla imajini giiglendirebilecegi belirtimektedir. Ozellikle Bursa
ipedinin bu agidan ele alinmasi ile saglik turizminin tarihi ve kiltirel bir referansinin bulundugu vurgusu

glclendirilebilecektir.

Bursa’da farkl 6zellikleri ile 6ne ¢ikan pek ¢ok alt destinasyon bulunmaktadir. Bursa kent merkezi
ve Uludag’'in baskin turistik profiline ragmen cevre ilgelerde ekolojik degerler, farkh tarih dénemleri igin
onemli somut ve soyut deg@erler, denizle iliskili aktiviteler, tarimsal Grtnler, 6zgiin ve korunmus yerel
kiltir unsurlari ve deneyim turizmine yonelik faaliyetler ile biiyiik bir gesitlilik séz konusudur. ilde iznik
Golu ve cgevresi, Gemlik Korfezi ve cgevresi, Uludag’in gliiney kesimleri, Uluabat Golu ve havzasi ile
inegdl ve Yenisehir Ovalari gibi alt destinasyonlar 6zgiin profile sahip olan alanlardir. Buradan hareketle
Bursa igin bir Ust kimlik vurgusunun yani sira bu Ust kimligi destekler nitelikte alt destinasyonlarin da

kimliklerinin degerlendiriimesi dneriler arasinda yer almigtir.

iznik’in, Bursa’nin iist marka imaji ile biitiinliik igerisinde, Avrupal turistler basta olmak iizere
yabanci ziyaretcilere yonelik asli bir alt destinasyon olarak konumlandiriimasi ortak goriistiir.
Saha cgaligmalari ve paydas degerlendirmelerinde, iznik'in Hristiyan tarihi igin énemi géz éniinde
bulundurularak inang turizmi yaklagimi ile batili turistlere ydnelik énemli bir alt destinasyonu olarak
markalasabilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda iznik surlari, iznik Tarihi Kenti, Roma Tiyatrosu ve Bécek
Ayazma Kilisesi gibi degerleri ile birlikte butinlesik bir kiltir ve inan¢ turizmi rotasi olarak
degerlendirilebilecegdi vurgulanmistir. Bu alt destinasyon kimliginin Bursa markasini 6zellikle batil turist
nezdinde guglendirebilecegine deginilmektedir. Algi arastirmalari bulgulari yabanci turistler arasinda
Bursa'yl duymadigi halde iznik'i bilen kayda deger bir kitlenin varhi@ini gdstermistir. Dogru bir
markalagma ve iletisim stratejisiyle iznik'in Bursa’ya gelen yabanci turist sayisinin artiriimasinda énemli

bir itici gii¢ olacag! vurgulanmaktadir.
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Irgandi kopriisii, kentin pazarlama ve tanitim stratejisinde 6nemli rol oynayabilecek potansiyelde
gorilmektedir. Bursa’da Osmanl mirasi icerisinde en énemli dederlerinden olan Irgandi Koprisi’nin
Bursa’'nin tanitim stratejisinde daha onemli bir yer edinebilecedi paydaslar tarafindan siklikla
vurgulanmistir. Avrupa’da benzeri yalnizca 4 adet bulunan bir képri olmasina ragmen, Irgandi
koprusunun bilinirligi hem yurt icinde hem yurt disinda dusuk seviyede gortlmektedir. Kentin bir simgesi
olarak kullanilmaya aday olarak goriilen bu yapiyi 6n plana ¢ikaracak stratejiler ile Bursa kimliginin

guglenebilecegdi belirtiimektedir.

Ozgiin yapisi ile Golyazi, Bursa kimligini destekleyici bir alt destinasyon olarak 6ne
cikarilabilecek niteliktedir. Antik ddonemden ge¢ Osmanli dénemine kadar kiltlirel unsurlari yansitan
bir yére olan Gdlyazi, benzeri olmayan bir alt destinasyon olarak gérilmektedir. Cografi yapisi, 6zgin
kulturd, yasam tarzi ve dogal degerleri ile birlikte Gézyazi'nin Bursa tanitiminda daha etkili kullaniimasi

paydaslar ve Bursalilar tarafindan beklenmektedir.

Paydas Goriisii: Kent turizminde son derece énemli bir rol oynayabilecek olan
alt destinasyonlar arasinda Golyazi bdlgesi yeterince degerlendiriiememektedir.

Cumalikizik basta olmak ilizere Kizik Koyleri Osmanli kdy yasantisini yansitmasi bakimindan
Bursa kimliginin bir boliimii olarak 6ne gikartilabilecektir. Cumalikizik kéyu tipik bir Osmanli koyu
olarak pek cok film ve dizide de@erlendiriimesinin yani sira taninirhdi yiksek bir yoredir. Korunmus
yapisi ve konumunun kent merkezine yakinligi da bir avantaj olarak gorilen bu kéylerin st kimligin bir

bileseni olarak degerlendiriimesi siklikla vurgulanmaktadir.

Bursa imaji i¢in simgesel olarak Uludag ve Ulucami en 6ne gikan degerlerdir. Saha ¢alismalarinda
ve paydas degerlendirmelerinde Bursa'ya gitmis ya da gitmemis kigiler tarafindan en bilinen degerler
olarak Uludag ve Ulucami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degerleri takip eder sekilde, bir gastronomi degeri
olan iskender kebap ve ydresel tarim Uriinii olan seftali yine ilin simgesel degerleri arasinda

goralmektedir.

Bursalilar nezdinde ilin simgeleri arasinda goriilen timsahin Bursa kiiltiiri ile iliskisi olmadig,
bu nedenle kent imaji unsuru olarak goriilmemesi gerekliligi lizerinde mutabakat gériilmektedir.
Bursa’yl ifade eden simgesel degerler arasinda Ust siralarda gorulen timsah, Bursaspor ile 6zdeslesmis
bir unsur olarak Bursalilar nezdinde kabul gérmus durumdadir. Bursasporlu futbolcular ile taraftarlar
tarafindan yapilan timsah ydrlyldsinden ortaya ¢ikan ve zamanla Bursaspor ile 6zdeslesip spor
kompleksine dahi adini veren timsahin Bursa ili ve degerleriyle iliskisinin simge olacak dizeyde
olmadigina sikga deginilmistir. Saha calismalarinda 6zellikle erkekler ve genglerde akla gelen timsah
figurinin yogunlugu ve timsahin il kimligi ile de 6zdeslesme egilimi gdéze ¢carpmakta olmasina karsin

katihmci sureclerde Bursa ile daha 6zdes unsurlarin dne gikartiimasi énerilmigstir.
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ipek ve ipek bocegi kozasi ilin nemli simgeleri arasinda ve Bursa kimligini destekleyici bir unsur
olarak goriilmektedir. Ozellikle tarihgi ve yazarlar tarafindan uzun yillar ipek endistrisinin merkezi olan
ve ipek yolunun o6nemli bir duragi olan Bursa'’nin ipek ile 6zdeslemis bir yerlesim oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle ipek, Bursa’nin simgesi ve st kimlik unsuru olarak buttinleyici bir deger

olarak ele alinabilecek potansiyelde gorilmektedir.

Alintr: Bursa i¢ ve dig pazar igin adir ve hafif ipekli kumaslar (kemha, kadife,
tafta ve atlas) ihrag eden énemli bir ipekli endlistri merkezi idi. 1502 tarihine

dogu Bursa’da binden fazla ipekli tezgahi calismaktaydi (Inalcik, 2009).

Alintr: 1500°e dogru, Bursa’ya her yil ortalama olarak bes alti iran kervani
geliyor ve bunlar, degeri bir milyon duka altini bulan en az 1.200 balya ipek

getiriyordu (inalcik, 2009).

Alintr: ltalyan imalatgilar, enfes Bursa brokarlarini taklit ediyorlardi. Ornegin,
1500’lerde Bursa pazarinda Haci Ali Kadifesi diye bilinen bir ¢esit ¢ok popliler
olmustu (inalcik, 2009).

Alintr: Bursa ipeklileri doguda da ¢ok poptlilerdi. I. Selim Tebriz'i fethettiginde
Sah’in hazinesinde Bursa kumasindan yapilmig 91 adet giysi bulmustu
(inalcik, 2009).

&G

ildeki tanim iiriinleri kentin simgesi olabilecek potansiyelde goériilmektedir. ilde koklii bir Giretim
gecmisine sahip olan ve ylksek taninirliga sahip armut, seftali, siyah incir ve zeytin gibi tarim Grtnlerinin
Bursa kimligini destekleyici simgeler olarak ele alinabilecegi degerlendirmesi yapilmaktadir. Ozellikle

seftali konusunda pek c¢ok tarihginin ve yazarin degerlendirmeleri s6z konusu olmustur.

1.1.5. PAZARLAMAYA VE TANITIM ARACLARINA YONELIK TESPITLER

Bursa’ya gelenler icin internet ve sosyal medya ile tanidik tavsiyeleri 6ne ¢ikan araglardir. Saha
calismalarinda Bursa'ya turistik amaglarla gelmis olanlarin ya da gelmek isteyenlerin bilgi edinme ve ili
tanima vasitalarina yonelik sorulara verilen yanitlarda internet ve sosyal medya buyuk bir agirliga sahip
olarak 6ne ¢cikmistir. Ozellikle yerli turist nezdinde gezi sayfalarinin, seyahat bloglarinin ve sosyal medya
hesaplarinin bu konuda etkili oldugu goériimektedir. Ayrica, tanidiklarin tavsiyelerine istinaden

gelenlerde de dnemli bir pay goérilmektedir. Bu dederlendirmeler 6ne ¢ikan bu platformlardan daha
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profesyonel olarak yararlanma beklentisini ve diger mecralari da etkinlestirme konusunda

degerlendirmeleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Yabanci turistler sosyal medya ve diger dijital tanitim platformlarinda Bursa’yl yeterince
gormediklerini belirtmektedir. Saha calismalarinda tanidik tavsiyeleri ile Bursa’ya gelenlerin agirlikta
olmasinin yani sira sosyal medya ve diger dijital platformlarda Bursa’nin goérinarliginin disik oldugu
tespitleri gézlemlenmistir. Bu durumda farkli kitlelere yonelik dillerin de kullaniimadidi degerlendirmesi

paydaslar tarafindan dile getirilmigtir.

Yabanci turistlere erismek igin gelen yabancilarin memnun ayrilmalarinin saglanmasi 6nemli
gorilmektedir. Saha calismalarinin yabanci turistlere yonelik anket uygulamalarinda tanidiklarinin
tavsiyelerine istinaden gelenlerin baskin oldugu goérilmastir. Bu arastirmalarda Bursa’ya daha once
gelmis olan akraba ya da arkadaslarin tavsiyesi ile gelme durumunun oldukga yaygin oldugu ve her 100
yabanci turistten 43’Unin bu sekilde Bursa’yi ziyaret ettigi ortaya konmustur. Bu durum yabanci turist
sayisinin arttiriimasinda Bursa'ya gelmis olan turistlerin memnun ve iyi anilarla ayrilmalarinin

saglanmasi gereksinimini 6n plana gikarmaktadir.

istanbullular basta olmak iizere yerli turistte paket turlarin agirhg: yiiksek seviyelerdedir. Saha
calismalarinda her ne kadar Bursa hakkinda bilgi edinme konusunda ilk siralarda yer almasa da,
Bursa'yi ziyaret etme ydntemleri arasinda seyahat acenteleri ya da benzeri aracilar tarafindan sunulan

paket turlarin yerli turist nezdinde agirhginin yiksek oldugu goérilmustir.

Dijital platformlarin Bursa tanitiminda payinin diisiik oldugu degerlendirmesine karsin bu
mecralarin turistlere erismede paylarinin arttigi degerlendirmesi s6z konusudur. Paydas
degerlendirmeleri son dénemde 6zellikle Avrupa ve Orta Dogulu turistlerde ¢evrimici kanallardan bilgi
alarak ve iglemlerini gerceklestirerek geliglerin artmakta oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle en
simgesel cekiciliklerin, selale ve gdl gibi dogal degerlerin ve aligveris merkezlerinin bu ydntemlerle

ogrenilmekte oldugu belirtiimistir.

Bursali turizmciler, dig pazarlara yoénelik dogru ve etkin Bursa tanitiminin yapilmadigi, bu
nedenle de ilin yeterince diga agilamadigi degerlendirmesini yapmaktadir. Bursa’'da turizmle ilgili
faaliyet gosteren kurumlar ve sektdr temsilcileri dis tanitima ayrilan kaynaklarin artmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica, bu tanitim faaliyetlerinin ortak bir kimlik altinda ve profesyonel bir sekilde

yapilarak musteriye gliven verir nitelikte olmasini 6Gnemsemektedirler.

Tanitimda yenilik¢i yontemlerin arttirilmasi beklenmektedir. Turizm sektdr temsilcileri basta olmak
Uzere paydaslar tarafindan fuar katihmi ve basili tanitim materyali dagitimi gibi geleneksel tanitim
araglari yerine sosyal medya ve influencerlar gibi ¢evrimigi tanitim kanallarinin daha etkili kullanimi
beklenmektedir. Geleneksel tanitim ydntemlerinin eskisi kadar etkili olmadigi, yeni trendlerin takip

edilerek tanitimin bu platformlar Uzerinden yapilmasi seklinde degerlendirmeler yapilimigtir.

Bursali turizmciler hedef kitlelere gore farklilagtiriimis ve 6zellestirilmis tanitim stratejileri ve

yontemleri 6nermektedirler. Bursa’ya farkli amaclarla ve farkl cografyalardan turistlerin geldigi
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goérulmektedir. Bu farklilagsmaya 6rnek olarak basta Avrupali ve Amerikali turistler olmak Uzere batih
turistlerin 6zellikle tarihi kent merkezi ile ilgilendidi ve Bursa’ya 6zgu kaliteli ipek, havlu ve bigak gibi
urtinlere odaklandigi belirtiimektedir. Buna karsin Ortadogulu turistler nezdinde Uludag basta olmak
Uzere dogal cekicilikler ve kent ¢eperindeki alisveris merkezlerinin ilginin odagini teskil ettigi dile
getiriimektedir. Bu ve benzeri Ornekler cergevesinde farkl Kkitleler icin farkh tanitim yodntemleri
benimsenmesi gerektigi konusunda bir fikir birligi gortlmektedir. Bunun icin de hedef pazarlarin

profillerinin detaylandiriimasi ve stratejilerin ¢esitlendiriimesi beklenmektedir.

Bursa turizmi igin hikayeler geligtirilmesi ve Bursa’nin bir hikaye ile tanitiimasi beklenmektedir.
Turizm sektéri basta olmak Uzere paydaslar nezdinde yurt ici ve disi tanitimda kullanmak Uzere
Bursa’nin kiltirinG, tarihini, dogasini ve diger soyut ve somut unsurlarini iceren hikayelerin

olusturulmasi ve tanitimin bu hikayelerle yapiimasi énemsenmektedir.

Bursa’nin degerleri ve oncelikleri ile uyusan etkinliklerin turizm ve tanitima katki sagladigi
belirtiimektedir. Bursa’da Buyuksehir Belediyesi ve Bursa Kultlr Turizm ve Tanitma Birligi is birliginde
dizenlenen Bursa Gastronomi Festivali'nin ilin gastronomisi i¢in buylk fayda sagladigi paydaslar
tarafindan belirtilmistir. Bu ve bunun gibi etkinliklerin profesyonel olarak gercgeklestiriimesinin il turizmi

ve taninirhdi agisindan faydal olacagi dederlendirmesi yapilmistir.

Uludag’da turizmi yil geneline yaymak i¢in uluslararasi etkinliklerin fayda saglayabilecegi
degerlendiriimektedir. Kis sezonu disinda doga turizmi basta olmak Uzere hareketlilik sirse de
mevsimler arasi farkhliklarin giderilmesinin ekonomiye katki saglayabilecegi gortisu paydaslar nezdinde
sabittir. Bu nedenle uzun zamandir uluslararasi blyuk olgekli bir etkinlik dizenlenmedigi belirtilen
Uludag'da yaz ve sonbahar donemi basta olmak Uzere kapsamli etkinliklerin gergeklestiriimesinin

doluluk oranlarini arttirabilecegi degerlendiriimesi yapilmaktadir.

Ulasimin kolaylagmasi ile artan istanbul’dan giiniibirlik geliglerin konaklamaya gevrilmesi 6nemli
goriilmektedir. Paydaslar tarafindan Osmangazi Képriisii ve otoyol yatirmlari ile istanbul’dan sabah
gelip aksam dénen kitlede artis oldugu degerlendirmesi yapiimistir. Benzer sekilde izmir ve gevresinden
de bir hareketlilik beklentisi s6z konusudur. Bu sekilde Bursa’ya gunubirlik gelenlerin konaklatiimasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda karayolu ile gelen ve gelebilecek kitle icin ildeki

cekiciliklerinin tanitiminin gugclendirilmesi 6nerisi yapilmistir.

Bursali ag¢ilarin Bursa’yi tanitmakta oldugu tespiti bulunmakta ve Bursa mutfaginin tanitimi igin
yenilikgi yontemler kullanilmasi onerisi getiriimektedir. Bursali ascilarin profesyonel sekilde ve
markalasmigs Urtnler ile ¢alisiyor olmasinin baslica bir turistik degeri vurguladigi paydaslar tarafindan
belirtimektedir. Bu durumun bash basina bir turistik ¢caba oldugu ve ilin tanitimi agisindan énemli
goruldagu dile getiriimektedir. Buradan hareketle Bursa mutfaginin markalagsmasi ve etkili bir sekilde
tim bilesenleri ile tanitilmasi turizm ve ilin imaji agisindan kritik gérilmektedir. Yerel mutfaklarin tanitimi
icin yenilikgi yontemlerin denenebilecegi; buna 6rnek olarak yildiz ascilarla is birligi yapilabilecedgi,
sosyal medya tanitimlarinin artabileceg@i, geleneksel kitle iletisim araglarinda gorundrligin

arttirilabilecegi ve halkin génullti Bursa mutfagi elgisi olarak goérev almalari gibi 6neriler getiriimektedir.
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Slogan Onerisi: Osmanl mutfaginin ilk tohumlarinin atildigi yer.

Slogan Onerisi: Anadolu’'nun bin yillik tabaklari.

Bursa’nin sanayi kenti kimliginin turizme ve imaja yonelik dogru kullaniminin fayda
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ulkenin en énemli sanayi merkezlerinden birisi olan Bursa’'nin bu
yapisiyla turizm kimligiyle celisebilecedi degerlendirmesine rastlanmaktadir. Buna karsin, sanayi kenti
kimliginin Bursa’nin ana kimligini destekleyici nitelikte ele alinmasinin fayda saglayabilecegini distinen
bir kesim bulunmaktadir. Bu sekliyle Bursa’da temiz Uretim ve cevre dostu sanayi faaliyetlerinin
desteklenmesi ve Bursa'ya sanayi ile ilgili olarak gelen is insanlarinin turizme katilimlarinin
saglanmasina yonelik stratejiler gelistiriimesi beklentisi bulunmaktadir. Bursa’da en az bir gece
konaklayan is insanlarinin taleplerine karsilik verecek turizm ve hizmet sektoriiniin gelistiriimesinin
dogrudan ve dolayli olarak Bursa turizmine katki saglayacagi distnulmektedir. Bu anlamda sektérel is

birlikleri konusunda olanaklarin arastiriimasi onerileri getirilmistir.

1.2. TEMALAR VE HEDEF KITLELER

Bursa’nin turizmde odak alinacak temalari ve hedef kitlelerin etkin sekilde saptanmasi igin ve bu tema
ile pazarlara yonelik dogru stratejilerin olusturulmasi adina yapilan tespitler “temalar ve hedef kitleler”

basliginda bir araya getirilmistir. Bu tespitler “temalar”, “i¢ ve dis pazara yonelik genel tespitler”, “Avrupa

ve Asya” ve “Orta Dogu” icin tespitler olarak ayristiriimistir.

Bursa’nin en belirgin turizm temalan kiltir ve doga turizmine yodnelik aktivitelerden
olugmaktadir. Saha arastirmalarina ait bulgular Bursa’da kultir ve doga turizmine y6nelik degerlerin,
cekiciliklerin ve aktivitelerin en belirgin olanlar olusturdugunu géstermektedir. Kayith tarihin hemen her
dénemine ait yansimalara sahip olan ve Uludag basta olmak tzere ¢ok ¢esitli dogal degerleri barindiran

Bursa bu temalar ile 6ne ¢ikmaktadir.

Destekleyici temalar arasinda saglk turizmi, gastronomi turizmi, spor turizmi, kongre ve fuar
turizmi, deniz turizmi ve eko-turizm 6ne ¢ikan alanlardir. Saha ¢alismasi bulgular kultir ve doga
turizmi degerlerinin yani sira saglik turizmi, gastronomi turizmi, spor turizmi, kongre ve fuar turizmi, deniz
turizmi ve eko-turizmi ikincil temalar olarak 6ne c¢ikarmaktadir. Bu durum turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek temalarin  blylk c¢ogunlugunun Bursa’da kendisine olanak bulabildigini

g6stermektedir.

Paydas Goriisii: Bursa’'da her sey var ama higbir sey tam degildir.

Medikal turizm kentin ekonomi buyiikligu diisinildigiinde yeterince degerlendirilmemis bir

firsat alanidir. Bursa, 6zellikle Korfez Ulkelerine yonelik hasta bakimi ve genel saglik hizmetleri
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alaninda dnemli bir hizmet merkezi gériinimundedir. Buna karsin, saglik turizmi alaninda faaliyet
gOsteren paydaslar tarafindan Bursa’nin Turkiye’ye gelen saglik turisti potansiyelinden yeterince pay
alamadidi degerlendirmesi yapilmaktadir. Yeni ulasim yatinmlariyla artan kentin erisilebilirliginin arttigi
ve buylk kentlere olan yakinhgi disinildiginde bu alanda iyilestiriimeye deger ¢ok nokta bulundugu

degerlendiriimektedir.

Bursa’nin saglik turizmi pazarini biiylitmek i¢cin mevcut pazarlara daha etkin yaklagim ve yeni
pazarlara yénelik tanitim faaliyetleri 6nemsenmektedir. Sagdlk turizmi alaninda faaliyet gosteren
paydaslar tarafindan Bursa’ya tedavi ve operasyon igin gelenlerin blyik ¢ogunlugunun Orta Dogu ve
Orta Asya ulkelerinden oldugu ifade edilmektedir. Bu pazarlardan gelenlerin artmasi ve daha katma
degerli hizmetlerin sunulmasi igin ézel galismalar yapiimasinda fayda gérenlerin sayisi yiiksektir. Ote
yandan, gesitli pazarlarin bakir oldugu ve etkili bir tanitimla Bursa saglik turizmi pazarina katiimlarinin
saglanabilecedi konusunda degerlendirmeler bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ya da
saglk altyapisinin yetersiz oldugu tlkelere odaklanma bu agidan dnceliklendiriimektedir. Bu ¢ergevede;
Kazakistan, Giircistan, Rusya gibi tilkeler sagdlik altyapisinin gérece yetersiz oldugdu, iskandinav iilkeleri,
ise saglk hizmetlerinde maliyetlerin ylksek oldugu Ulkeler olmalari bakimindan degerlendirilebilecek

pazarlar olarak gortlmektedir.

Bursa’nin bir gastronomi turizmi destinasyonu olarak gelisim potansiyeli tasidigi, bu
potansiyelin yerel kiiltiir ve mimari égelerle ele alinmasi halinde 6zgiinliigiiniin ve etkisinin
artabilecegi diisinilmektedir. Bursa mutfagini Osmanli ve Saray Mutfagi kavramlari ile 6zdeslestiren
fikirlerin bulundugu Bursa’da bu degerin yerel kiiltir ve mimari égeler ile birlikte pazarlanmasi halinde
daha etkili bir sonu¢ dogabilecegi degerlendirmesi yaygindir. Bursa mutfagini buttnctl olarak ele alan
ve pazarlayan bir yaklagimla Bursa turizminin gelisiminin ve genel imajin gu¢lenmesinin ivmelenecegi

degerlendirmesi yapilmaktadir.

Misi’yi ziyaret eden (inlii gurmeler, yemek yazarlari, gazeteciler, as¢ilar, sanatgilar
Misili kadinlarla kirda topladiklari otlarla yerel yemekler pisirdikten ve yemeklerin

tadina baktiktan sonra, sonra yazilarinda Misi’yi anlatmaktadir (Gedik, 2017).

Uludag’in kig turizminin yaninda spor ve kongre turizmi icin de énemli bir merkez olabilecegi
belirtiimektedir. Uludag’'da agirlikli olarak kis sezonunda turizm faaliyetleri yapiliyor olmasi, odak grup
toplantilari katilimcilarinin énemli bir kismi tarafindan bir sorun olarak belirtilmigtir. Alternatif olarak
Ozellikle spor ve kongre turizminin, Uludagd’in potansiyeli disundldiginde, yiuksek karlilik ve turizm

hareketliligi getirecek alanlar oldugu ifade edilmektedir.

Uludag’in giineyindeki ilgelerde doga turizmi ve eko-turizmde degerlendirilebilecek pek ¢ok
deger bulunmaktadir. Uludag’in giiney kesiminde kalan Orhaneli, Bliylkorhan, Harmancik ve Keles
ilcelerine bagli yerlesimlerde Yoérik ve Turkmen kultariiniin de etkisiyle pek ¢ok yoresel soyut deger,
yiyecek ve icecek bulundugu belirtilmistir. Yorenin kesfedilmemis olmasinin turizm gelisimi agisindan bir

avantaj oldugu vurgusu yapilmakta ve Bursa turizminde paylarinin arttirimasi yoniinde beklentiler dile
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getirilmektedir. Ayrica, bu bdlgede doda sporlari gelisimine uygun pek ¢ok bakir alan bulundugu ifade
edilmektedir.

Doga ve spor turizmi tiirlerine yonelik uluslararasi yarisma ve etkinliklerin turizm faaliyetlerine
fayda saglayacagi belirtilmektedir. Bursa’da doga turizmi ve doga sporlari kapsaminda
degerlendirilebilecek aktiviteler i¢in ulusal ve uluslararasi etkinlik ve yarismalarin dizenlenmesi
dnerilmektedir. Ozellikle trekking, dagcilik, oryantiring, bisiklet ve motor sporlari dallarinda potansiyelin

bulundugu ve bu dallardaki etkinliklerin 6zendirilmesi énerilmektedir.

Pazarlama faaliyetleri igin i¢ ve dig pazarda segmentler belirlenmeli ve bu segmentlere yénelik
farkli mesajlar verilmelidir. Bursa’ya gelen turistlerde Orta Dodu ve Koérfez ulkelerinin baskin oldugu
gorilmekte olmasina karsin ilin halen bir batili turist destinasyonu oldugunu séylemek mumkundur.
Ayrica, i¢ turizmde de kayda deger bir gelisme egilimi gértilmektedir. Uzak Dogu Ulkelerinden gelen
turistlerdeki artis da degerlendirildijinde Bursa’nin ¢ok genis bir kitleye hitap ettigi goriimektedir.
Buradan hareketle ildeki degerlerin ortak Bursa kimligi altinda her bir turist segmentinin beklentilerine
hitap eder sekilde tanitilmasi beklentisi bulunmaktadir. Bu segment bazli tanitim ve pazarlama igin
cekicilikleri, yoresel trlnleri, etkinlikleri ve konaklama tiirl farklilasmalarini igeren 6rnek ve paket turlarin

olusturulmasi paydaslar nezdinde beklentiler arasindadir.

Segment bazli pazarlama igin kentin turistik simgeleri kentin turizmde sahip oldugu ¢ok yonliiliik
ve stratejik esneklige uygun sekilde farklilagmalidir. Bursa’'nin sahip oldugu ¢ok sayida 6ncu turistik
degerin varhdi Ust bir kimlik kurgusu agisindan sorunsal olarak dile getiriimis olsa da segment bazli
tanitim ve pazarlama igin bir avantaj olarak degerlendiriimektedir. Katilimci sireglerde siklikla dile
getirildigi Gzere Orta Dodu cografyasi igin Uludag ve dogal turizm degerleri ana pazarlama simgeleri
olabilecekken, Avrupa igin Osmanl’'nin mimari mirasi ve iznik’in sembolik degerleri Uzerine

kurulabilecegi gibi 6rnekler mevcuttur.

Paydas Goriisii: Bursa ¢ok kilturlt, gok temali ve donemsellikleri dikkate alan
bir programla birlikte tek bir hedef kitleye odaklanmayan genis bir turist kitlesine
hitap edebilir.

Yabanci turist igin ncelikli bir turizm destinasyonu olan istanbul ile etkilesimi arttirarak buradaki
ziyaretgilerin Bursa’ya gelmeleri saglanabilecektir. Bursa’nin en giclu gosterildigi nitelikleri arasinda
istanbul ile giiglii ulasim baglantilarina sahip olmasi gelmektedir. Yeni yapilan baglanti yollari ile bu bag
daha da gliclenmistir. istanbul’da bulunan seyahat acenteleri ile planlanacak entegre tur paketleri
sayesinde Bursa’nin yabanci turist profili c¢esitlendirilebilir seklindeki goérisler yaygin olarak dile

getirilmektedir.

Yurt i¢i turizm pazarina yonelik olarak Osmanli ve kurulus gibi kulturle ilgili temalarin asli, diger
degerlerin destekleyici unsurlar olarak tanitilmasi énerilmektedir. Paydaglar tarafindan yurt igi

turizm pazarina yonelik yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde Bursa’nin oncelikli marka
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konumlandiriimasinin Osmanh Kenti konsepti Uzerine planlanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, Bursa’nin turizmde sahip oldugu gesitlilik ve turizmin farkli tirlerine ev sahipligi yapiyor
olmasi ve gesitliligi turizmde vurgulanmasi gereken noktalardan birisi olarak gdsterilmektedir. Osmanl
kimligine dayali bir kiltur ve tarih turizmi mesajinin yaninda gastronomi, doga ve kaplica turizmi basta

olmak lzere Bursa’nin alternatif turizm degerlerinin de tanitiminin planlanmasi beklenmektedir.

Gengler ve yiiksek egitim diizeyindeki kitlelerin Bursa’nin turistik degerleri ile daha yakindan
ilgilenebilecek kesimler oldugu degerlendirilmektedir. Saha ¢alismalarinda kiltir ve tarihi ile 6ne
ctkan Bursa’nin yurt iginde gencler, egitimli kesim ve kadin nifus arasinda daha merak uyandirdigi
izlenimi edinilmistir. Bu nedenle, bu kitlelere ybnelik mesajlarin veriimesinde fayda goéruldigu

degerlendirilmis ve bu segmente 6zel pazarlama olanaklarinin arastirilmasi énerilmigtir.

Hem yerli ve hem de yabanci genglerde deneyim ve etkinlik arayisi géze ¢carpmaktadir. Literatir
taramalari ve bunla értiisen saha ¢alismalari diinya genelinde geng niifusun yoresel unsurlarla uyumiu
etkinlik ve deneyim arayisinda oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Uzak Dogu pazarinda bu durum
daha hizli yayginlagsma egilimindedir. Yakin gevresinde (istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Sakarya,
Balikesir, Manisa, Eskisehir gibi) yodun bir gen¢ nifus yerlesik olan Bursa’'nin gesitli aktivite sunumlari
ve deneyimleme olanaklari ile gengler igin daha tercih edilir bir yer olma potansiyeli ylksek
gorllmektedir. Ayrica, 6zellikle gece hayati ve aksam saatleri igin etkinlik olanaklarinin bunu destekler

nitelikte ele alinmasi halinde etkiyi artabilecektir.

Bursa’ya gelen sanayici ve is insanlarinin Bursa’da konaklama siirelerini artirmak amagh
eglence turizmi Bursa icin 6nemli bir segenektir. Bursa’daki gelismis sanayi altyapisinin getirdigi
enduUstri iligkileri sonucunda, kentte énemli bir ticari faaliyet hareketliligi bulunmaktadir. Bu sebeplerle
Bursa’ya seyahat eden yerli ve yabanci ig insanlarini ve ailelerini Bursa’da birka¢ giin daha konaklatmak
amacli eglence turizminin iyilestiriimesi ve sunulacak faaliyetlerde bir cesitlilik yaratiimasi

onemsenmektedir.

Bursa’ya kiltir turizmi igin gelen yabanci turist sayisi olmasi gerekenden diisiikk seviyede
gorulmektedir. Bursa’ya kis sporlari, doga turizmi, saglik turizmi ve diger aktiviteler igin gelen yabanci
turist sayisinin gérece ylksek olmasina karsin, 6nemli bir kultir ve tarih destinasyonu olan Bursa’ya bu
birincil amagla gelen yabanci sayisinin digukligu degerlendirmesi paydaslarca yapilmaktadir. Bu
anlamda blyuk potansiyele sahip oldugu degerlendirilen Bursa’nin tanitim ve pazarlamada bu konuyu

dikkate almasi onerilmektedir.

Bursa’nin Osmanh ve kurulus kimligi, kiltiir turizmine daha ag¢ik olan Avrupa ve Uzak Dogu
tilkelerinde etkili bir tanitim araci olabilecektir. Bursa’da dncelikli Osmanli kenti kimliginin Orta Dogu
Ulkelerinde kayda deger bir karsihidinin bulunmadidi sektor temsilcilerinin deneyimleri ile ortaya
konmustur. Diger taraftan kultir turizminin daha ¢ok Avrupa ve Uzak Dogu Ulkelerine yonelik bir cekim
unsuru oldugu konusunda bir gorlis birligi bulunmaktadir. Bu anlamda Bursa’nin Osmanli kimligi ve

kiltirel miras birikiminin etki yaratabilecegi degerlendiriimektedir.
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Avrupa lilkelerine yonelik olasi Osmanli temasi stratejisi, 6nyargiya sebep olmamak lizere
hassasiyetlere kargi duyarl planlanmahdir. Tarih boyunca siyasi ¢cekismeler ve savaglardan oturi
Avrupa’da turistler nezdinde Osmanli temali markalagma faaliyetlerinin tarafsiz olmasi gerektigi vurgusu
turizmciler tarafindan yapilmigtir. Milli degerlerin i¢ turizmde, Osmanh ve diger medeniyetlerin kent
kimligine yansimalarinin dis turizmde vurgulanmasinda turistik agidan fayda gériilmektedir. Bu anlamda
iznik’in kritik ve belirleyici bir rol oynama potansiyeli vurgulanmaktadir. iznik’in mistik ve manevi
anlamina agirlik veren bir tanitim stratejisi Avrupa Ulkeleri icin etki yaratabilecegi gibi Uzak Dogu Ulkeleri

igin de bir gekim unsuru olabilecek gérinimdedir.

iznik, Hiristiyan diinyasi igin dnemli bir degerdir ve basta Avrupa olmak iizere dig pazarda 6nemli
bir pazarlama unsuru olabilecektir. iznik Konsiilii ve Bazilika basta olmak {izere iznik’in Hiristiyan
diinyasi igin tarihi énemi Bursa'yl Turkiye’deki diger illerden ayiran baslica farkliliklar arasinda yer

almaktadir. Bu bakimdan bati diinyasi igin iznik tanitiminin éne gikartiimasi hakkinda gériisler yaygindir.

Kaplica ve saglk turizmi standartlarinin Avrupa iilkelerinin saghk turizmi standartlarina
yiikseltilmesi beklenmektedir. Avrupa Ulkelerinde artan yashliga bagl olarak termal tedavinin sosyal
guvenlik kapsamina alindidi ve belirli Glkelerde vatandaslara bu tir hizmetler igin geri 6deme yapildigina
deginilmistir. Bu kapsamda Bursa’daki termal ve kaplica hizmetlerinin basta bu Ulkeler olmak Uzere
Avrupa Ulkelerinde tanitilmasinin etkili geri dontslere olanak saglayacagi belirtiimistir. Standartlarin bu
pazarlara uygun hale getirilmesi igin de hijyen, hizmet kalitesi ve mineral degerler ile iyilestirici etkilerin

raporlanmasi beklenmektedir.

Bursa’yr Avrupal turist profili icin daha ¢ekici kilmak adina, 6zellikle eglence turizmi odakl
altyapinin iyilestirilmesi onerilmektedir. Kiltir, tarih, doga ya da farkli bir turizm aktivitesi igin
Bursa’ya gelmis olan Avrupali turistler nezdinde 6zellikle gin batimi sonrasinda yapilacak etkinlik
alternatiflerinin oldukga sinirli oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda Bursa’da dzellikle batil turistlere hitap
edecek eglence mekan ve faaliyetlerinin artirimasinin bu kitlenin Bursa’da konaklama siiresini uzatacak

oncelikli unsurlar olduguna deginilmektedir.

Asyali turist farkli deneyimler yagsamak beklentisindedir. Cin, Japonya, Giney Kore gibi Glkelerden
gelen ya da gelmesi istenen Asyall turistin cevreyi gérmekten ziyade farkli deneyimler yasama
arayisinda olduklari literatir taramasi ve paydas degerlendirmelerinde sabit goérUlmektedir. Bu
pazarlardan daha etkin yararlanmak adina bu kitleler igin uygun deneyim alanlarinin sayilarinin artmasi

ve mevcut aktivite alanlarinin tanitilmalarinin dnemi vurgulanmaktadir.

Uzak Dogulu turist mobil 6deme uygulamalar ve dijital bilgi erigsimi arayisindadir. Cin basta olmak
Uzere Uzak Dogulu turistlerin deneyim ve yerel klltire agirlik veren yapilari sabit goérustir. Bu turist
profilinin kendilerine has mobil uygulamalar Gizerinden 6deme yaptiklari ve kendi dillerinde detayli bilgiye
erigimi 6nceliklendirdikleri literatlir taramalari ve paydas degerlendirmelerinde goriimustir. Bu nedenle
Uzak Dogulu turistler icin dijital platformlarin zenginlestiriimesi ve yerel turizmcilerin bu konuda bilgi

sahibi edilmeleri dnemlidir.
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Orta Dogu pazari i¢in yesil ve doga etkili karsilik gorebilecek baslica temadir. Saha ¢alismalarinda
Orta Dogu turizm pazarinda Osmanli ve islam temalarinin biyik bir turistik karsilik bulamadig
gorulurken; yesil, doga ve termal gibi temalarin daha etkili oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, aligverig

konusundaki egdilim hakkinda gorus birligi bulunmaktadir.

Orta Dogulu turist tarihi merkeze ve yerel marka liriinlere ragbet géstermemektedir. Bursa'ya
gelen Orta Dogu ulkeleri kokenli turistlerin agirlikli olarak dogdal degerlerin bulundugu noktalar ile
ahgveris merkezlerini tercih ettikleri goérilmektedir. Uludag ve kentin c¢eperlerindeki doga turizmi

unsurlari bu grup icin dncelikli ziyaret sebepleri arasindadir.

Orta Dogulu turistlerce ilde yapilacak farkh aktiviteler sorulmaktadir. ilde Orta Dogulu turistlerin
dogal destinasyonlari gezme ve alisveris yapma gibi faaliyetlerin yani sira kaldiklari sire zarfinda

yapacaklari alternatif aktiviteleri sorma egiliminde de olduklari belirtiimistir.

Uludag’da kis harici sezon Orta Dogulu turist i¢in daha etkili degerlendirilebilecektir. Kiltir ve kis
sporlari ile Bursa'ya gekilemeyen Orta Dogulu turistlere yonelik olarak Uludag basta olmak Uzere yesil
agirhkh ve doga turizmi degerlerine sahip boélgelerin kis harici sezonlar igin daha etkili degerlendirilmesi

gerektigi paydaslar tarafindan belirtiimektedir.

Orta Dogulu turistin tarihi merkeze c¢ekilmesi icin caligmalar yapilmasi halinde karsilik
goriilebilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle alisveris merkezlerini tercih eden Orta Dogulu turistin
tarihi merkezdeki carsilara daha etkili gekilmesi igin algi ve tanitim c¢alismalari yapilmasi halinde bu
turistlerin bu bélgeye de c¢ekilebilecegdi konusunda fikirler bulunmaktadir. Ozellikle, hanlar bélgesinde

alisveris konusunda bu turistlerin daha etkili olabilecekleri distintlmektedir.

1.3. DEGERLER VE GEKICILIKLERE iLISKIiN TESPITLER

Bursa’nin markalagsmaya yonelik stratejilerinde somut ve soyut degerlerinin rollerine iliskin doneler
“degerler ve cekiciliklere iliskin tespitler” baghgi altinda ele alinmistir. Bu ¢ergevede, “degerlere ydnelik

genel degerlendirmeler’in yani sira “kulttrel degerler”, “dogal degerler”, “yoresel Urlnler” ve “soyut

degerler” ile ilgili tespitler ayri ayri sentezlenmistir.

Bursa’nin turistik degerlerinin detaylari hakkinda bilgi diizeyi diigiik seviyededir. Saha ¢alismalari
Bursa’daki turistik kdltirel, dogal ve soyut degerlerin ismen blyilk oranda bilinir olmasina ragmen

detaylari ve arka planlari hakkinda bilgi diizeyinin disik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bursa agirlikh olarak kiiltiirii ve tarihi degerleri igin ziyaret edilen bir destinasyondur. Bursa'ya is
seyahati harici ve kis sporlari disinda gelen turistlerin agirhdinin kiltirel ve tarihi degerleri igin
gelenlerden olustugu saha arastirmalari ile tespit edilmis ve paydaslar tarafindan dogrulanmistir. Kis
doéneminde kis sporlari igin gelenlerin sayisal olarak yiksek olmasina karsin yil geneline bakildiginda

kultur ve tarih temali de@erlerin Bursa’ya gelislerde 6ncelikli gerekge oldugu gortlmektedir.
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Paydas Goriisii: Bursa'yl diger destinasyonlardan farkhlastiracak, farkli doga,
spor, inang, saglik, kultar turizmi ve diger sinai sektdrlerinin sunduklarini tarim ve
gida potansiyeliyle birlestiren bir tanitimla énemli bir destinasyon yapmak
muUmkuan olabilir.

Kent merkezi ve Uludag’in yani sira sahil ilgeleri turizmde 6ne gikmaktadir. iide Osmangazi ve
NilUfer ilgelerinin konaklamalarin bliylk ¢ogunluguna ev sahipligi yapmasi turizm hareketliliginde bu
ybrenin agirlik merkezi oldugunu géstermektedir. Ayrica, inegél’'de yogun bir yerli turizm konaklamasi
gbze carpmaktadir. Is turizmi ayri tutuldugunda turistik hareketliligin yine kent merkezi ve Uludag'da
yogunlastigi gérulmektedir. Bu bdlgelerin yani sira sahil yerlesimleri olan Mudanya ve Gemlik ilgelerinin
merkez ilgeleri takip ettigi gortilmektedir. Buradaki deniz, doga ve kultir turizmi faaliyetlerinin varhgi, il

geneli icerisinde sahil kesimini turizmde ikincil alt destinasyon olarak 6ne gikarmaktadir.

Turizmin kent merkezi ve Uludag’dan gepere yayilma potansiyeli bulunmaktadir. ildeki turistik
degerlerin kent merkezindeki ilgelerde yogunlasmis olmasina karsin ayri ayri énemli potansiyel
barindiran de@erlerin ilgelere yayildigi degerlendirmesi paydaslarca yapilmaktadir. Gemlik, Mudanya ve
Karacabey'de denize dayali turizm faaliyetleri ve bunun yani sira doda ve kultir turizmi olanaklari,
iznik’'te kltiir turizmi ve Orhangazi ile birlikte doda turizmi, Uludag’in giineyinde ve merkezin bati ve
dogusunda kalan ilgelerde ise eko-turizm ve doda turizmi konusunda gelisim potansiyeli bulundugu

paydaslarca belirtiimektedir.

Paydas Goriisii: Hem denize, hem daga 30 dakikada ulasabildiginiz nadir
yerlerden biri Bursa’dir.

Yerli otomobilin Bursa’da uretilecek olmasi, Bursa’ya olumlu bir imaj saglayacaktir. Bursa’'nin
kadim kimligi ve kulturel birikimi ile yenilik¢i ve gelecege donuk vizyonunu birlestirecek bir tanitim unsuru
olarak yerli otomobil, odak grup katiimcilarina gore, 6énemli bir firsat alani sunmaktadir. Bursa’nin tarihi
mekanlarinda yerli otomobil ile ilgili sergi ve etkinlikler dizenlenerek gecmisle gelecedi birlestiren kent

algisi olusturulabilecegine deginilmistir.

Bursa’nin dogal degerleri igerisinde “su” ile ilgili olanlar agirliktadir. ilde say olarak Kuiltiir
varliklarina gére az olan, ancak o6lgek agisindan buytk ve degerler bitini niteliginde olan Uludag basta
olmak uzere pek ¢ok dogal deger bulunmaktadir. Bu degerlerin ortak dzellikleri arasinda su ile iligkili
olmalari g6ze ¢arpmaktadir. Akarsu ve su yuzeyleri, selaleler, gél ve goletler, kar yizeyleri, sahil ve
denize dayali degerler, jeotermal kaynaklar, baskin dogal degerlere sahip olan Bursa’da “su” temasini

one ¢ikmaktadir.

Uludag’in giineyindeki ilgelerin degerlerinin bilinme diizeyi diisiik seviyelerdedir. Orhaneli,
Buyukorhan ve Keles gibi Uludag'in gliineyinde yer alan ilgelerdeki degerlerin bilinme dlzeyleri diger
ilcelere gére dusik seviyededir. Bu ilgcelerde bulunan antik yerlesimler, kanyonlar, yerel gelenekler,
selaleler ve kaplicalar 6nemli turistik potansiyele sahip olmalarina ragmen Bursa’da yasayanlarda dahi

dusuk bilinirlik dizeyine sahiptir.
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Bursa’daki turizmciler kirsaldaki degerler hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Degerlendirme
toplantilari ve anket uygulamalari turizm profesyonellerinin kent merkezi ve il genelindeki deg@erlerle ilgili
yuksek bilgi diizeyine sahip oldugunu teyit etmistir. Buna karsin, Uludag glineyinde kalan ilgeler basta

olmak Uzere geper yorelerde yer alan kultirel ve dogal degerlere iligkin ayni durum s6z konusu degildir.

Bursa, nicelik olarak kiiltiirel degerlerin 6ne ¢iktigi bir destinasyondur. Pek ¢ok dogal, kiiltiirel ve
soyut de@ere sahip olan Bursa, dederler haritasi calismasinda goze carptigi sekliyle kiiltiirel degerlerin

yogunlugu nedeniyle baskin karakteristik agisindan kultir destinasyonu olarak tanimlanabilecektir.

Bursa halki ve turizmcileri, Bursa’daki kiiltiir varliklarinin iyi korundugu disiiniilmekle birlikte
koruma yatirinmlarinin artmasini beklemektedir. Bursa genelinde yer alan kdltlr mirasi unsurlarinin
genel olarak kamu ve yerel yonetimler tarafindan iyi bir sekilde korunmakta oldugu algisi hem halkta
hem turizmciler arasinda yaygindir. Bu olumlu durumun yaninda ilde heniz restorasyonu yapiimamis,
atil durumda olan ya da koruma faaliyetlerinin gelistirilebilecedi distndlen kdltdr varliklari igin koruma

ve kullanma ¢abalarinin yayginlagsmasina dair bir beklenti de s6z konusudur.

incil sayisinin 4’e indirildigi yer olan iznik’teki bazilika diinya kiiltiirii agisindan gok énemli bir
yer niteligindedir. Nicaea kenti Hiristiyanlik tarihi basta olmak Uzere diinya kiltiir mirasi bakimindan
o6nemli bir alan olarak kabul edilmektedir. Bu yorenin fiziki altyapisi ve taninirhidinin saglanmasinin

turizm acisindan faydali olacagi tim kesimler tarafindan mutabik kalinan bir degerlendirmedir.

Bursa’da bulunan Osmanli’daki ilk tip fakiiltesi (darugsifa) kiiltiirel agidan lizerinde durulmasi
gereken bir alandir. Osmanli Devleti'nde kurulan ilk hastane / tip fakdltesinin Bursa’da olmasinin saglik
turizmi ve ildeki tip faaliyetleri ile birlikte degerlendiriimesi ve tanitimda kullaniimasi paydaglar tarafindan

onerilmektedir.

Bursa turizmi icin egsiz degerler olan Kizik koylerinin kiiltiirel anlamda daha etkili
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bursa’nin Osmanh kenti imajinin besleyen en 6nemli ve
essiz degerlerinden birisi de Kizik kdyleridir. Son dénemde bilinirlik diizeyinde artis yasanan ve marka
degerini pekistirmekte olan bu kdylerde entegre bir turizm rotasi planlamasi ile Bursa turizmine katkilar
saglanabilecegi paydaslarca diisiiniimektedir. Ote yandan, bu kdylerin 6zgiin dokularini korumalari igin

onlemlerin alinmasi da turizmin surdurdlebilirligi acisindan tUzerinde durulan bir konudur.

Kapanca Antik Limani, Bursa’nin yeterince faydalanamadigi bir turizm degeridir. Odak grup
toplantisi katihmcilari, Kapanca Antik Limani’nin Gzerinde durulmasi gereken bir turizm degeri oldugunu
distinmektedirler. Antik caglarda Cenevizlilerin yéresel Uriin ve tuz sevkiyati i¢in kullandigi liman, Bursa
ticaretinin gecmisi ile ilgili cok dnemli referans noktalarindan birisi olmasi bakimindan turistik olarak

degerlendiriimeye deger gérulmektedir.

Bursa, islam donemi eserleri ve mimarisi ile benzerlerinden farkhlagsan bir destinasyondur.
Bursa’da nicelik agisindan en yogun deger tiirleri tiirbeler, camiler, islam éncesi dénem ibadethaneleri,

mizeler, kulliyeler, antik kent ve nekropol gibi kalintilar, hamam ve kaplicalar ile tarihi yapilar seklinde
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6ne cikmaktadir. Bu haliyle benzer destinasyonlara kiyasla farkli dénemlere ait yerlesimlerin tim
Ozelliklerini barindiran, bir bagka deyigle kayith tarihin tim dénemlerinde aktif olarak yasantinin strdugi

bir kent olarak 6éne ¢gikmaktadir.

Bursa’da miize yogunlugu diger destinasyonlara goére yiiksek durumdadir. ilde cok sayida ve farkli
temalarda muizeler bulunmakta olup kisi basina ve turist sayisina goére diger illere kiyasla yiuksek bir
mize sayisina sahiptir. Bursa’da somut ve soyut kiltirel miras, dogal degerler, endistriyel Gretim
kulturd, yoresel Urtnler gibi pek ¢ok konuda kamuya, yerel yonetimlere ve 6zel sektdre ait gok sayida
muze faaliyettedir. Bu durum Bursa’nin bir mizeler kenti oldugunu gdstermekte ve degerlere verilen

6nemin yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Kent merkezindeki tarihi yapilarin isimleri sikga duyulmugken yerel halk ve turistler nezdinde
detay bilgi sahibi olma diizeyi gorece disiiktiir. Osmangazi ve Yildirim ilgeleri kiltir varliklarinin
biylk cogunlugunun bulundugu ilgelerdir. Buralarda bulunan degerlerin yerel halk ve turistler tarafindan
duyulma ve bilinme dizeyleri oldukga ylksek seviyededir. Buna karsin, bu degerler hakkinda detayl

bilgiye sahibi olma ve hikayeleri ile dnemlerine hakim olma agisindan bir eksiklik s6z konusudur.

Kiiltiirel degerler kent merkezi, Mudanya ve iznik’te yogunlagsmaktadir. Bursa’da bulunan kiiltiir
varliklarinin bayuk ¢odunlugu tarihi merkez olan Osmangazi’de bulunmaktadir. Yine merkez ilgelerden
Yildirim’da da kultur degerlerinin fazlahdi kent merkezini bu agidan ilin odagdi haline getirmektedir. Kent

merkezi diginda tarihi 5neme sahip iznik ve Mudanya’da da kdiltir varliklarinin fazlaligi gérilmektedir.

Bursa’nin turizmde rekabetg¢i ustiunligi Uludag’dir. Bursa, Tirkiye genelinde deniz turizminde
Antalya, kiiltir turizminde istanbul, termal turizmde Afyonkarahisar gibi destinasyonlara gérece diistik
rekabetci avantaja sahip olarak gértlmektedir. Buna kargin Uludag’in tlke genelinde rakibi konumunda
olabilecek farkli bir destinasyon olmadigi, bu nedenle de rekabetgi Ustlinligin Uludag oldugu paydaslar

tarafindan belirtiimektedir.

llin baglica dogal zenginligi olan Uludag’da turizm hizl gelisme egilimindedir. Uludag'a kis
sezonunda yapllan girigler yildan yila dizenli artis seyrine sahiptir. Buna karsin, ilkbahar déneminde
(Mart — Haziran) gerceklesen ziyaretlerde dusus goértilmekte, sonbahar déneminde (Ekim — Kasim) de
duragan bir seyir yagsanmaktadir. Ozellikle, Bursa Teleferik Hatt’nin (Bursa Uludag Gondola / Uludag
by the Lift) yenilenmis olarak faaliyete basladigi 2013 yili Kasim ayindan bu yana bireysel arag ve toplu

tasim harici 6nemli bir hareketlilik yagsanmistir.

Uludag’da turizmin yil geneline yayillmasi ve ara¢ trafiginden arindiriimasi konusu
onemsenmektedir. Uludag agirlikli olarak kig turizmi odakli ve buna bagh olarak sinirli bir dénem
icerisinde turizm faaliyetlerine yogun sekilde ev sahiplidi yapabilen bir alt destinasyon gérinimiindedir.
Bu durumun Uludag gibi 6nemli bir markanin kente ekonomik katkisinin sinirli kalmasina neden oldugu
degerlendirmesi ifade edilmistir. Paydaslar bu sorunu agsmak i¢in doga ve spor turizmi gibi alternatif

turizm bigimlerinin bdlgenin dogal kosullariyla uyumlu bir bicimde hayata gegiriimesi gerektigini
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dustnmektedir. Boylelikle Uludag'da turizm 12 aya cikarillip kentin turizm markasina katki
saglayabilecek seklinde gorus birligi mevcuttur. Bir diger husus da teleferik basta olmak Uzere toplu
tasim imkanlari gugliyken bireysel ara¢ ulagiminin fazlaliginin cevreye ve kimlie zarar verdidi
dustncesidir. Alana arag¢ giris ¢ikislarini azaltici kisitlama ya da yatirimlarin yapiimasi bu baglamda

paydaslar tarafindan énerilmektedir.

Bursa’da termal kaynak ve bu kaynaklara dayal kultur varliklarinin sayilarinin fazla olmasi bir
avantaj durumundadir. Bursa’da gerek dogal, gerekse de kultirel degerler igerisinde kaplica, ilica,
termal tesis, termal altyapi ve bir kisim hamam termal kaynaklarla iligkili degerler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu acidan Bursa jeotermal kaynaklarin kiltur varliklari ile battnlestigi bir destinasyon niteligindedir.

Bursalilarda ve turistlerde Bursa’nin dogasinin yeterince korunmadigi algisi bulunmaktadir.
Yapilan saha ¢aligmalarinda ildeki kulttr varliklarinin gérece iyi korundugu ve yasatildigi disunulirken
ayni durumun dogal degerler agisindan yeterli olmadigi gérilmektedir. Uludag, su kaynaklari, deniz,
ormanlar ve benzeri dogal degerlerde koruma konusunda daha etkili ¢alismalarin beklendigi

gorulmektedir.

Paydas Gorisii: Bursa’nin en oncelikle yapmasi gereken sey, Yesil Bursa
markasinin karsiligini verecek kadar dogaya saygili olmasi ve kent merkezinde
yesil alanlari artirmasi gereklidir.

Bursalilar Bursa i¢i turizm hareketliliginde ilin dogal degerlerinden yararlanmaktadir. Bursa'da
yasayan insanlar turistik aktivitelerde agirlikh olarak hafta sonlari il sinirlari igerisindeki dogal alanlari
tercih etmektedir. Yapilan arastirmalarda Ankara ve istanbul’daki durumun aksine Bursa’da dogal
degerlerin aligverigin ve aile/arkadas ziyaretlerinin dahi 6nine gectigi gorulmektedir. Bu durumun il
disina yonelik turizm altyapisi gelisiminde bir avantaj olarak gorilip 6zellikle ¢eper ilgelere yayilmasi

icin caligmalarin karsilik bulacagi degerlendirmesi yapiimaktadir.

Kent merkezinde termal kaynaklarin olmasi biyiik avantaj olarak goriilmektedir. Termal
kaynaklarin pek cok 6rnekte metropol bdlgelerin belirli mesafe uzaginda yer aldigi degerlendirmesi
paydaslar tarafindan yapilmakta ve literatir taramasi ile dogrulanmaktadir. Ancak, Bursa’da bu
kaynaklarin dogrudan kent merkezinde bulunuyor olmasinin termal kaynaklari turizmde degerlendirme

konusunda ciddi bir avantaj sagladigi paydaslar tarafindan diistinilmektedir.

Karacabey Longozu turizmde daha etkili kullanilabilecektir. ilde dahi yeterince bilinmeyen bir deger
olan Karacabey Longozu'nun gerek il icinde gerekse de disinda tanitimina yonelik faaliyetlerin

gerceklestiriimesi paydaslar tarafindan énerilmektedir.

Onemli bir tarihi yerlesim merkezi olan Gemlik dogal degerleri ile de dne gikmaktadir. Onemli bir
tarihi yerlesim ve ekonomik bir merkez olan Gemlik ilgesinde kdltirel gesitlilikle birlikte dodal degerlerin
fazlaligi gbze carpmaktadir. Bu nedenle Gemlik ilgesi ve ¢evresinin farkli kitlelere yénelik basli basina

bir alt destinasyon olabilecegi distunulmektedir.
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Bursa yéresel yiyecek ve iceceklerin baskin oldugu bir destinasyondur. Ulke ve diinya genelinde
pek ¢cok destinasyonun aksine Bursa’da yoéresel tarim Urlnd ve gastronomi degeri sayisi oldukca ylksek
seviyededir. ilde yer alan degerlerden analizde kullanilanlarin %9’u bu tanima uyan degerlerdir. Bu

yonuyle Bursa bir gastronomi kenti gérinimuindedir.

Bursa’nin yoresel liriinleri il geneline yayginlagsmis durumdadir. Kismen ya da blyik oranda belirli
bir yoreden ortaya ¢ikmis olan tarimsal Grlnler, yerel mutfak Grtnleri, el sanatlari ve yerele mal olmus
enduUstriyel Urlnler blyUk oranda ildeki ilgeler ve yorelerle sinirli kalmamis ve il genelinde benimsenmis

niteliktedir.

Bursa’nin en bilinir degerleri Uludag, Ulucami, iskender kebabi, kestane ve kestane sekeri ile
seftali olarak siralanmaktadir. Bursa’da tim kesimlere ydneltilen sorulara verilen yanitlar en iyi bilinen
degerlerin Uludag basta olmak (izere Ulucami, iskender kebabi, kestane ve kestane sekeri seklinde
siralanmasiyla bir mutabakati ortaya koymaktadir. Bursa disinda gérece dlsuk bilinirlige sahip olan

Bursa seftalisi ise yine yerelde daha iyi bilinen ve taninan bir degerdir.

Bursa ipegi, havlusu ve bigagi Bursa’nin tarihsel degerleri arasinda en fazla 6nemsenenlerdir.
Bursa’nin gegmisinde yoresel degerleri olarak 6zellikle ipek bocekgiligi ve Bursa ipegdi, buna baglh olarak
havlu basta olmak Uzere tekstil Grlnleri ile Bursa bigagli marka bilinirligi ylksek geleneksel degerler
arasinda ilk siralarda gelmektedir. Bu unsurlar kentin halihazirda marka degeri olarak énde gelen
drtnlerin arasinda olmamakla birlikte, Bursa’nin énemli degerleri arasinda goértlmelerinden o6tari

turizmde ve imajda daha etkin kullanilmalari paydaglar tarafindan énerilmektedir.

ipek, Bursa tarihinde onemli bir deger olmustur. Yizyillar boyunca ipek bdcekgiligi ve ipek
endustrisinin merkezi olan Bursa zamanla bu kimligini kaybetmistir. Buna karsin ipek halen kent
ekonomisinde ve turizminde énemli bir yere sahiptir. ipek endistrisinin zayiflamasi ile dut yapragina
talebin azaldigi, bu durumun da agaclarin kesilmesine neden oldugu seklinde degerlendirmeler
bulunmaktadir. Bursa turizminde ipek tim kesimler tarafindan énemli bir deger olarak goértlmekte olup

tanitimda kullaniimasi onerilmektedir.

Dinyanin en meshur armut tiirlerinden birisi olan Santa Maria armudu Bursa’nin bir degeridir.
ilde pek gok armut tiir(i yetismektedir. Bunlar arasinda Santa Maria olarak gegen gesit; yoresel triin ve
turizm degeri olarak gbérece dnemli goérilmekte olup basta eko-turizm olmak Uzere turizme ydnelik

faaliyetlerde degerlendiriimesi beklenen bir deder olarak tanimlanmaktadir.

Zeytin, Bursa’nin bir diger dnemli degeridir. Mudanya (kahvaltilik), Gemlik, Orhangazi, iznik (sofralik)
yorelerinde yetisen zeytinler ve Uretilen zeytin Urlnleri il agisindan dnemli birer deger olarak kabul
edilmektedir. Bu deger ekonomiye aktif olarak katki saglamakta olmasinin yani sira eko-turizm ve

tanitim faaliyetlerinde de dederlendirmeye uygun olarak tanimlanmaktadir.
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Siyah incir Bursa igin énemli bir tarimsal iiriindiir. ingiltere Kraligesi'ne Bursa ziyareti esnasinda
ikram edilen siyah incir her sene Kralice'ye gonderilmektedir. Bu husus siyah inciri turizmde

degerlendirilebilecek potansiyelde bir deger olarak 6ne ¢ikarmaktadir.

Bursa mutfagi olarak tanimlanan gastronomi degerleri biitiinii igerisinde iskender kebap ve
inegol Kofte 6ne cgikanlar olarak goriilmektedir. Onemli bir marka olan iskender kebap ve inegél
kofte Bursa’nin gastronomi kenti olmasi potansiyeli bakimindan énemli gértulmektedir. Bu ve benzeri
degerlerin Bursa mutfaginin bilesenleri olarak gelistiriimesi ve tanitimda daha etkili kullaniimasi

paydaslarin 6nemli gérdigu konulardandir.

Bursa’nin 6nemli bir degeri olan kestanenin korunmasi ve tanitimi 6nemlidir. Bursa’da yetisen ve
Uretilen Griin olarak marka degeri haline gelmis olan kestanenin zirai olarak korunmasi, Uretiminin
artmasi ve etkili tanitilmasinin dnemi siklikla vurgulanmaktadir. Bir ddnem kestanelerde ¢ikan hastaligin
yeterince hizli ve etkili sekilde tespit edilemeyip micadele edilmemis olmasi olumsuz olarak

degerlendiriimis bu nedenle zirai 6nem Uzerinde 6zellikle durulmustur.

Paydas Gorisii: Termal kaynaklar, doga ve dag turizmi, geleneksel ve yoresel
yiyeceklerde yapilacak iyilestirmeler sehrin cazibesini daha arttiracaktir.

Bursa tekstilde 6nemli bir marka iken fason liretim alani haline gelmis bir kent goériiniimiinde
olup tekstil ve dokuma liriinlerinde markalagmasi arzu edilmektedir. Tekstilde gegmiste var olan
ve buylk marka haline gelmis isletmelerin azalmasiyla ildeki tekstil atdlyelerinin yabanci ve yerli
markalarin fason Uretimini yapar hale birindigld paydaslarca belirtimektedir. Bu durumu aksine
gevirmek igin girisimler yapilmis olsa da halen istenen diuzeye gelinemedigi vurgulanmakta, bu konuda

yapilan ¢alismalarda fayda goérilecegi belirtiimektedir.

iznik Ginisi Bursa’nin en bilinen degerlerinden birisidir. Bursa'nin Tiirkiye igerisinde bilinen en
dnemli Grinlerinden birisi de iznik ginisidir. Hem Bursa’nin Greten ydniine vurgu yapan hem de iznik’in

tarih ve kultdr birikimi ile iligkili bir simge olarak tanitimda kullanilabilecedi paydaslarca belirtimektedir.

Bursa’nin yemekleri yuksek kaliteli ve taninir olmasina karsin Bursa mutfagi bir marka olarak
hak ettigi yerde degildir. ilde pek ¢ok yoresel ve tarimsal iriin ile gastronomik deger bulunmaktadir.
Buna kargim Bursa mutfaginin Gaziantep mutfagi kadar markalasamadigi degerlendirmesi paydaslarca
yapilmaktadir. Barindirdigi buyik gastronomi potansiyeline ragmen Bursa’nin kent kimligi ile
batinlesmis bir mutfagi bulunmadigi sikga belirtilen hususlar arasinda olmus, bu nedenle Bursa mutfagi

algisinin yerlestiriimesinin 6nemli oldugu tim kesimlerce ifade edilmistir.

Bursaspor kent ve kentlilik kiiltiriinde 6nemli bir degerdir. Ulusal futbol kiimelerinde sampiyonluk

yasamis olan ender spor kulliplerinden olan Bursaspor’'un Bursa kenti ve Bursalilik kimligi i¢cin dneminin
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biylk oldugu goriulmektedir. Bu nedenle kentin markalasma stratejisinde Bursaspor ile etkilesim

saglanmasinda fayda goérulecegdi paydaslar tarafindan belirtiimektedir.

Karago6z ve Hacivat Bursa igin biiylik potansiyel barindiran bir deger niteligindedir. Yurt icinde ve
disinda taninan bir deger olan Karag6z ve Hacivat kiltirinin yasatiimasi ve tanitimda kullaniimasinin
dnemi tiim kesimlerce vurgulanmaktadir. ilde Karagéz isminde bir mekan ile Siileyman Celebi miizesi

bulunmaktadir. Bu gibi alanlarin artmasi ve ille batunligundn saglanmasi paydaglarca dnerilmektedir.

Osman Gazi Bursa’nin simgelerinden biri olarak goérilmektedir. Osmanli'nin kurulug déneminde
6nemi oldukga blyik olan Bursa'nin, devletin kurucusu olan Osman Gazi ile iligkilendiriimesi 6neriler

arasinda yer almigtir.

1.4. BENIMSENME VE BESERi KAYNAKLAR

Bursa tanitim marka ve iletisim stratejisinin olusturulmasinda en kilit bilesen “insan” olarak
go6rulmektedir. Tim kimlik tasariminin ve stratejilerin basarisi tim kesimlerin benimsemesi ile dogrudan
iliskilidir. Benzer sekilde stratejilerin uygulanmasi da insan kaynaginin niteligine baghdir. Bu nedenle
strateji slirecinde insana ait tim bilesenler “benimsenme ve beseri kaynaklar” basligi altinda bir araya
getirilmistir. Bu baslikta “Bursalilarin turizme bakisi”, “turizm sektérinin algisi ve beklentileri” ve

“turizmin yonetisim yapisi” gergevelerinde getirilen tespitler sentezlenmisgtir.

Bursalilar ilin diinyanin dort bir yanindan turist geken bir destinasyon olmasini istemektedir.
Yapilan saha galismalarinda halkin tamamina yakininin ilin nitelikli bir turizm destinasyonu olmasini
istedigi gortulmustir. Bu oran ilin teknoloji, sanayi ya da tarim kenti olmasi istegini dahi asmaktadir. Bu
durum ilin markalasmasinin ve turizme yonelik buttincul gelisiminin kabul gdérecegini ve uygulama

asamalarinda halkin sireclere aktif katilacagini géstermektedir.

Bursa halki turizmi benimsemis durumdadir ve kente katki sagladigi konusunda hemfikirdir.
Kentte gelisen turizm olanaklarinin kent kimligine, kulttrel ve tarihi degerlerinin korunmasina, gelir
olanaklarinin gesitlenmesine katki sagladiginin anlasildigi gérilmektedir. Bu nedenle turizme yo6nelik
nitelikli ve buatincil calismalarin halk tarafindan desteklenebilecedi seklinde yorum yapmak

mumkUindar.

Bursahlar turizm faaliyetlerine katki saglama egilimindedir. Yapilan saha c¢alismalarinda
Bursalilarin ilin tanitiminda ve turizm faaliyetlerinde aktif rol alma egiliminde oldugu gérilmektedir.
Markalasma faaliyetlerinin halk tarafindan benimsenmesiyle ve bireysel tanitimla katki vermeleri
durumunda ¢ok daha genis kitlelere yayilma potansiyeli s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle markanin
benimsenmesi icin ilgili paydaslarca il i¢i yayginlastirma faaliyetleri ve Bursalilarin nasil katki

saglayabileceklerini belirten bir stratejinin uygulanmasi paydaslar tarafindan faydali géraimustur.
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Paydas Goriisii: Bursalilari heyecanlandiracak ve turizme katacak g¢alismalar
yapilmali.

Turizmciler tarafindan Bursa’da evrensel kiiltiirel degerlerin yerlesmesi arzu edilmektedir.
Bursa'nin artan niifus, gelen ve verilen gociin de etkisiyle kentlilik kiltiirinin degisime ugradigi; glinlik
siyasetten tim kesimlerin etkilendigi belirtiimektedir. Bu nedenle Bursa’'da evrensel degerlerin kabul
gbérmesi, objektif olunmasi, kentin kimligini sekillendiren tim degerlerin tarafsizca korunmasinin

saglanmasi istenmektedir.

Bursa’'ya gogle gelenlerde Bursalilik bilinci olusturulmasi istenmektedir. Bursa, sanayi basta
olmak Uzere gelisen istihdam olanaklari ile uzun yillardir TUrkiye’'nin ¢esitli bolgelerinden gog¢ alan, yakin
gecmiste de Suriyeli niifusunun arttigi bir il gériinimindedir. ile gégle gelenlerde Bursalilik kiiltirinin

zayif oldugu degerlendirmesi yapiimaktadir. Bu nedenle bu kentlilik kimligin gelismesi istenmektedir.

Bursa’ya gelen turistte ve Bursalilarda yiiriime aliskanliginin artmasi 6nemsenmektedir. Kente
gelen turistlerin tim yorelere motorlu tasitlarla ulastiklari, yakin mesafelerde dahi yiriinmedigi tespiti
yapilmistir. Gerek kentin daha iyi hissedilerek gezilmesi gerekse de tasitlardan kaynakli olumsuzluklari

ortadan kaldirmak adina yurime kultirunin yayilmasi istenmektedir.

Turizmciler iznik’in inang turizmine agilmasinin éniinde kiiltiirel engeller olabilecegini, bu alanda
on hazirhiklar yapmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Sahada yapilan arastirma bulgularinin da
ortaya koydugu Uzere, iznik Hristiyan diinyasi agisindan son derece énemli ve manevi anlami olan bir
bélgedir. Bu bolgede kapsamli inang turizmi faaliyetlerine baslamadan 6nce, yoére halkinin toplumsal
olarak bu durumu kabul etmesinin énemli oldugu paydaslar tarafindan belirtiimistir. Bu baglamda

karsilikl tolerans ve anlayisi gelistirecek 6nlemler alinmasinin degerli olacagdi vurgulanmaktadir.

Turistle ilk temasi kuran insan kaynaginin gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Turizm
sektdrinde caligsan ve turistlerle iletisimi saglamak durumunda olan ¢aligan profilinin iyilestiriimesi ve
daha turist dostu hale getiriimesi konusunda caligsmalar yapilmasi paydas degderlendirmeleri arasinda

yer almigtir.

Paydas Goriisii: Bursa’da turizmin tim olanaklari var ancak bunlari paketleyip
satacak insanimiz yok.

Bursali turizmcilerin dis pazarlarla birebir ¢aligmalari 6nemsenmektedir. Bursa'ya yurt disindan
gelen turlarda istanbul merkezli acentelerin aktif oldugu tespiti sektér temsilcileri tarafindan yapilmigtir.

Her ne kadar Bursalilar turizmde aktif olsalar da Orta Dogu ve Avrupa basta olmak lzere dis pazarlarla

28



birebir calisma olanaklarinin gelistiriimesinin turizmden elde edilen geliri arttirabilecegi degerlendirmesi

yapilmigtir.

Bursa’ya gelen turistten kisa zamanda en fazla geliri elde etme gidiisii, olumsuz bir algi
olusturmaktadir. Bursa’da turizmin 12 aya yayilmamis olmasi sebebiyle, basta kis turizminde, gelen
turistlerin kimi zaman yiksek fiyatlara maruz birakildigi degerlendirmesi yapiimistir. Bu durum, odak
grup toplantisi katilimcilarina gére, Bursa turizminde 6nemli bir fiyat dezavantaji olusturmaktadir.
Tesislerin birim maliyetleri de bu baglamda oldukga ytksek oldugu i¢in yeni turizm alanlarina agilm
yapmak cok mimkin gériilmemektedir. Ornegin, kongre turizmine yénelik olarak otellerin birim
fiyatlarinin ¢ok ylksek olmasi sebebiyle Bursa’da kongre yapmanin olduk¢a maliyetli oldugu

belirtilmigtir.

Turist rehberlerinin, turistleri anlagmali igletmelere yoénlendirmesi (hanutguluk) halen Bursa
turizmi icin 6nemli bir problem. Bursa'da turist kafilelerine eslik eden rehberlerin, turistleri fiyat
rekabetinden ziyade anlagsmali olduklari isletmelere ydnlendirmesi turist gruplarn arasinda
hosnutsuzluga sebep olmaktadir. Bu noktada sektor profesyonellerinin belirli standartlar getirmesi hem
turistin memnuniyetini arttiracak hem de daha genis bir yelpazede yer alan Bursa esnafinin turizmle

iliskisini arttiracaktir. Boylelikle turiste sunulan hizmet kalitesi de il genelinde yikselecektir.

Kurumlar arasindaki esgiidiim ve koordinasyonun artinimasi istenmektedir. Bursa turizminde
paydaslar, Bursa’'daki turizm c¢aligmalarinda bir koordinasyon eksikligi ve yonetisim sorunu oldugunu
degerlendirmektedir. Bu durumun da dogru politikalarin belirlenmesinde ve etkin bir bigimde

uygulanmasinda 6nemli engel teskil ettigi yorumunu yapmaktadirlar.

Paydas Gorusii: Turizmin gelismesine ydnelik genis bir bakis agisinin
benimsenmemis olmasi kisitlayici bir hizmet ortami yaratmaktadir.

Yoneticilerin goérev degisiklikleri tanitim surdiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Paydas
degerlendirmelerinde deginilen bir husus, ilde valilik basta olmak Uzere karar vericilerin goérev suresinin
tamamlanmasi sonrasi degisimlerinin tanitim faaliyetlerinde kullanilan ydntemlerin degismesine yol
actigidir. Bu nedenle surdurilebilir ve bu tarz degisimlerden etkilenmeyecek dizenlemelerin yapiimasi

turizmciler tarafindan beklenmektedir.

Uludag’in yonetilmesinde belirli bir yetki kargasasindan bahsedilmektedir ve bu durumun alan
yonetimini zorlastirdigina deginilmektedir. Uludad’'in dogal ve kiltirel nitelikleri sebebiyle birgok
kurumun yetki alanina giren bilesenlerinin s6z konusu oldugu ve kimi zaman da kurumlarin yetkileri ve
goruslerinin cakismakta oldugu paydaslarca belirtiimektedir. Bu durumun bdlgenin bir butlin olarak ele
alinmasini ve ydnetisim modelinin olusturulmasinin éniine gectigi belirtimektedir. Ozellikle Davos gibi
benzer 6rneklerdeki yonetisim yapilarinin incelenmesiyle bu alandaki yetki karmasasinin énlenmesinin

6nemi vurgulanmaktadir.
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Turizm politikalan belirlenirken finansman ve kurumsal siirdiiriilebilirlik 6ncelikli olmalidir. Odak
grup katilimcilari, Bursa’da daha énce de turizm galismalari yapildigini ancak hemen hepsinin kurumsal
aidiyet ve finansman yetersizliginden sonugsuz kaldigini belirtmistir. Bu durumun yasanmamasi adina,
BEBKA, Valilik, Buyuksehir Belediyesi ve Turizm Platformu gibi aktérlerin kurumsal birlikteliginin énemli

oldugu belirtilmigtir.

Tim tanitim ve marka kimligi c¢aligsmalarinin biirokrasi tarafindan benimsenmesi 6nemli
goriilmektedir. ilde karar verici konumda olan yéneticilerin olusturulan ve olusturulacak marka kimligi
ve tanitim faaliyetlerini benimsemesi turizmciler nezdinde elzem gériilmektedir. Ozellikle, géreve yeni

gelen birokratlarin bu ¢alismalar stirdirmesi konusunda bir beklenti s6z konusudur.

Yapilacak tanitim galismalarinin turizm bakis agisiyla yapilmasi ve kamunun yiriitiici degil
destekleyici olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Kamu tarafindan yapilan galismalarin goérev
degisikliklerinde sekteye ugradigi turizmciler tarafindan siklikla belirtilen bir konu olmustur. Ayrica,
yoneticilerin kendi bakis acilarini yansitmalarinin c¢alismalarin surekliligini zedeleyerek etkilerini
disurddgu konusuna deginiimektedir. Bu nedenle yiriticiligin turizm bakis agisiyla olmasi ve

kamunun destekleyici olmasinin saglanmasi istenmektedir.

Uludag’da kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin yogun sezonda diizenledikleri etkinliklerin
turizm agisindan olumsuzluk yarattigi diisiiniilmektedir. Kisalan kis mevsimi de g6z 6niinde
bulunduruldugunda Uludag’a talebin yiksek oldugu kisa sezonda kamu kurumlari ve yerel yonetimler
tarafindan diizenlenen etkinlikler gelir birakacak turistin gelmesi hususu ile ¢elismektedir. Kis turizmi
odakli gelmeyenler nedeniyle pistlerde yogunluk ve egitmenlerin takvimlerinde sikismalar

yasanmaktadir.

1.5. FiZiKi ALTYAPI VE DESTEKLEYICi HIZMETLER

Turizmde “fiziki altyapi ve destekleyici hizmetler” turistik Grlin Gretiminin  blydk boliminu
olusturmaktadir. Bu turistik Grin arzi dogru tanitim ve pazarlama ile birlestigi takdirde basari

yapili
cevre” ve “kultur ve tabiat varliklar’” bagliklari altinda fiziki altyapi ve destekleyici hizmetlere yonelik

"« ” o« "«

saglanabilmektedir. Bu nedenle “konaklama tesisleri”, “ulagim altyapisi”, “etkinlik noktalar!”,

tespitler bir araya getirilmistir.

Bursa’da turistik tesis sayisi diizenli bir gelisme egilimindedir, buna karsin il ekonomisindeki
payi artamamaktadir. ilde turizm alaninda konaklama tesisleri, turistik restoranlar, seyahat acenteleri,
tur operatorleri, turizm istihdami ve turist gelislerinde dizenli artis gorilmektedir. Bu durum ilin turistik
bir destinasyon imajinin pekismesi igin olumlu olsa da ildeki diger sektorlerin ekonomideki gelisimlerinin

gerisinde kalma egilimi turizm sektori icin s6ylenebilmektedir.

Bursa’da konaklama kapasitesi sorunu bulunmamaktadir. Bursa’da yakin gecmiste imar

planlarinda yapilan diizenlemelerle kapasitesi yliksek konaklama tesisleri yayginlagsmistir. Bunun yani
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sira butik tesislerde de daha kisitli olsa da artis egilimi s6z konusudur. NilGfer ilgesinde yapilan yatirimlar

son dénemde tesis varligini daha da arttirmaktadir.

ilde farkli sektorlerden yatirimcilar turizm sektorii yatinmlarinda daha etkin yer alabileceklerdir.
ilde pek cok yerli ve yabanci sermayeli sanayi kurulusu faaliyet géstermekte ve ekonomik olarak diizenli
bir gelisim egilimi sergilemektedir. Halihazirda, ildeki turistik yatirrmlarin oldukga énemli bir oraninin
Bursali girisimciler tarafindan yapildigi géralmektedir. Turizm sektérinln il ekonomisi ve istihdamindaki
oransal gerilemesi de g6z 6niinde bulunduruldugunda is insanlarinin turizm sektériine daha fazla
yonlendirilmesi, butik ya da orta odlcekli tesislesmede aktif rol oynamalari turizm hareketliligi ve il imaji

acisindan faydali goridlmektedir.

Uludag’da kitle turizmi, sahil kesimlerinde orta dlgekli, iznik Golii gevresinde ise butik otelcilik
goze carpmaktadir. Uludag, Alp Daglari’ndaki kis turizmi destinasyonlari ile karsilastirildiginda gérece
blylk olcekli tesisler ile turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bir alan gérinimuindedir. Kent merkezi
disinda Gemlik ve Mudurnu gibi sahil yerlesimlerde orta dlgekli turistik yatinnmlar dikkat gekmektedir. Bu
durum ildeki turistik hareketlerin sahillere de yayginlasma egilimini géstermektedir. iznik Goli

cevresindeki iznik ve Orhangazi ilcelerinde ise butik tesislerin yapiimaya baslandigi gérilmektedir.

Biiyiik potansiyel barindiran iznik’te konaklama tesisi yetersizligi s6z konusudur. Ozellikle,
Hiristiyan dinyasi i¢in blyuk énemi bulunan ve doga turizmi bakimindan énemli potansiyeli bulunan
iznik’te konaklama tesisi sayisi ve kalitesi bakimindan yetersizlik bulunmaktadir. Son dénemde butik
tesislerin arttigi goérilmekle birlikte bu yatinmlarin daha da artmasi noktasinda bir beklenti

bulunmaktadir.

Paydasg Gériisii: Bursa’nin en énemli degerlerinden olan iznik'te yeterli turizm
altyapisinin olmamasi bu boélgedeki gelisimin 6nline gegiyor.

Bursa yurt igi ve disi i¢in erigilebilirligi oldukga yiiksek bir destinasyondur. Bursa; Sabiha Gékgen
ve Bursa Yenisehir Havalimanlarindan havayolu ile, Gebze - izmir Otoyolu’nun faaliyete gegmesinin
ardindan istanbul, izmir ve tim Ege Bélgesi’nden karayolu ile, Mudanya iizerinden denizyolu ile yiiksek

erigilebilirlige sahip bir destinasyondur.

Kent merkezinde tur otoblisu park alani konusunda bir yetersizlik bulunmaktadir. Tarihi dederlerin
ve klltir odakh faaliyetlerin yogunlastigi kent merkezine tur otobislerinin dogrudan girebilecedi alan
yeterli dizeyde goérilmemektedir. Paydaslar tarafindan uygun mesafelerde bu tarz alanlarin

olusturulmasi ve bir tur glizergahi igerisinde planlanmasi 6nerilmektedir.

Kent i¢i toplu tasimda yogunlugun turistleri de etkiledigi belirtiimektedir. Paydaglar tarafindan
Bursa’da rayli sistemler basta olmak tzere toplu tagimada bir yogunluk durumundan bahsedilmektedir.

Bu tarz yatirnmlarin artmasinin turizm hareketliligini de kolaylastiracagi degerlendirmesi s6z konusudur.
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Bursa’da fuar turizmi igin altyapi hazir olmasina ragmen organizasyonlar diga agilamamaktadir.
Bursa Uluslararasi Fuar ve Kongre Merkezi’'nin 1997 yilinda faaliyete gegmesi, 2006 yilinda ilave yatirim
ile genislemesi ve TUYAP Fuarcilik tarafindan isletiimesi siireci neticesinde ilde fuarcilik konusunda
dnemli gelismeler yasanmis ancak zamanla fuarlar i¢ pazar agirlikh hale gelmistir. ilin giiglii oldugu
alanlarda yapilacak uluslararasi etkinliklerin is turizmine katki saglayacagdi éngérilmektedir. ildeki
fuarlarda yer alan yabanci firmalarin sayilarinin azalma egilimi bu alanda olumsuzluk olarak
gérilmektedir. istanbul’a yakin kentlerin yasadidi fuar merkezi olma konusundaki zorluklar Bursa igin
de s6z konusu olmaktadir. Buna karsin, Bursa’'nin fuar turizminde boélgesel ve disa acgik bir merkez olma

potansiyeli bulunmaktadir.

Bursa, festival ve genlik gibi etkinliklerden daha ¢ok yararlanabilecektir. ilde azimsanmayacak
sayida etkinlik gergeklestirimektedir. Bu etkinliklerin ilgelere de yayillmis olmasi bir avantajdir. Bu
etkinliklerden ya da yeni belirlenecek temalardan az sayida uluslararasi etkinlik gergeklestirimesi ve
turizmin goérece dusuk seyrettigi ilk ve son bahar aylarinda turizmi hareketlendirmek igin uygulanmasi
onerilmektedir. Koza Gilnleri'nin tekrarlanmasi bu agidan paydaslar tarafindan yapilan oneriler

arasindadir.

Bursa’da gece hayati imkanlan yeterli goriilmemektedir. Yapilan saha calismalari ve paydas
degerlendirmeleri Bursa’da benzer ve rakip destinasyonlara gore turistik degerler agisindan guglu
olundugu, bu durumun turist gekmeye yansidigi ancak 6zellikle kent merkezindeki turistlerin aksam
saatlerinde ve gece hayatina yonelik aktivite yetersizliginden séz ettikleri gérilmektedir. Bu tarz alanlarin

ve niteliklerinin gelistiriimesinin turistlerin kalis sirelerini arttirmasinda faydali olacagi belirtilmistir.

Bursa’da aligveris imkanlan yeterli diizeyde degerlendirilmektedir. Saha arastirmalari neticesinde
Bursa’da gerek genel gerekse de ile 6zgu Urlnlerin satisi ve sunumu ile ilgili genel bir olumlu alginin
varligi gériimustur. Alisveris merkezleri ve ¢arsl ile hanlarda yapilan ticari faaliyetlerin ilin gereksinimleri

ile uyumlu oldugu ve turistik agidan avantaj sagladigi belirtiimektedir.

Kent merkezinde belirgin yapilagma ve kentlesme sorunlarina deginilmekte ve bunlarin turizmi
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bursa’nin hizli gé¢ alan bir kent olmasinin da etkisiyle plansiz
yapilasmanin arttigi, kent merkezinde yaya dostu bir alan kullanimi olmadigi, kent meydaninin meydan
niteliklerini tam olarak karsilamadigi, yesil alanlarin azhi§i ve dokuya uygun olmayan yapilarin kent
merkezindeki tarihi dokuyu bozdugu gibi olumsuz degderlendirmelere yaygin olarak rastlanmaktadir. Bu
konulara yonelik sehircilik projelerinin uygulanmasinin turizmi de destekleyecegi paydaslar tarafindan

deginilen konular arasindadir.
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Paydas Gorisii: Bursa’yt Osmanli kenti olarak markalastirmaya calisiyoruz
ancak Bursa'daki Osmanli dokusu neredeyse gorinmez durumda. Kent
merkezinde Osmanl dokusunu ve mimarisini 6n plana c¢ikaracak projeler
geligtiriimelidir

Paydas Goriisii: Kent merkezinde trafik sikisikligi, elverigsiz bir toplu tagima ag,
yirume alanlarinin rahatsizligi, rafine yeme icme mekanlarinin noksanhgi ve
turizm bagkentlerinin altinda hizmet kalitesi diger olumlu unsurlarin éne gikmasini
Onlayor.

O O

Bursa’ya yapilan yatirnmlar ve projelerin Bursa kimligiyle uyumlu olmasi beklenmektedir.
Bursa’da yapilan kamu ve 06zel sektér yatirimlarinda kentin kimligiyle uyumlu mimarinin ve
isimlendirmenin énemi paydaslarca vurgulanmistir. Timsah Arena gibi isimlendirmeler ve tarihi doku

arasinda uygulanan uyumsuz mimari 6gelerinin kullaniimamasi beklenmektedir.

Paydas Goriisii: Dizenli olmayan bir bliyime ve kontrolsiiz restorasyon ile
bozulan tarihsel dokunun, ulasim sorunlariyla birlesmesi sonucu kentin
potansiyelinin kullanimina izin vermeyen bir gelisim s6z konusu olmustur.

Paydas Goriisii: Bursa’nin payitaht sehri olmasi son derece énemli bir deger
olmakla birlikte, gelecek ve yenilikgi sanat Uzerinde de yatinm yapilmasi, gegmisi
ve gelecegin birlikte sunulmasi ile son derece ayristirici olacaktir.

O O

Bursa’nin denizden yeterince yararlanamadigina yonelik degerlendirmeler bulunmaktadir.
Gemlik ve Mudanya sahilleri ve deniz ylizeyinin gerek turizmde gerekse de kent hayatinda yeterince
kullanilamadid1 paydaslar tarafindan yapilan degerlendirmeler arasindadir. Bu alanlarda tekne turlari
dizenlenmesi ve kordon, rekreasyon ve yuzme alanlarinin fiziki durumlarinin iyilestiriimesi gibi

calismalarin fayda saglayabilecegi belirtiimistir.
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2. TANITIM, MARKA VE ILETiSIM STRATEJIiSi

Bursa ili igin gelistirilen strateji cergevesi “Gelenekten Gelecege Akan S$ehir’ marka gercevesi ve su

temasi altinda Bursa’nin fethinin 700. yil donimU olan 2026 hedef yilina yonelik olarak yesil eksenler

Uzerinden kurgulanmistir.

2.1. STRATEJi TEMALARI VE HEDEF KITLELER

Bursa’nin turistik degerleri bes tema (4 ana tema, 1 destekleyici tema) altinda toplanmistir. Bu temalar

5 ana iletisim temasini sekillendirmektedir. Her bir iletisim temasi farkh turist ihtiyacina hitap eder

niteliktedir. Bu iletisim temalari ve hitap ettikleri intiyaglar dederlerden beslenen alt kirihmlara sahiptir.

Sekil 1 Bursa Strateji Temalari ve Alt Kirilmlar

Her temanin da alt kinlimlar var.

TARIH
SAYGI - OGRENME

Uludag

Teleferik
Mudanya Plajlari
iznik Gélu
Uluabat Goli
Golyazi
Kdlttrpark
inkaya Cinari
Soganli Botanik Parki
Ayvaini Magarasi
Suuctu Selalesi

DOGA
KAGIS -
DINLENME

SAGLIK

Muradiye Mahallesi ZiNDELiK

Ihcaksu Hamamlari
Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Ulu Cami

Hanlar Bélgesi

Tarihi Carsi

Osmanli Padisahlarinin Tirbeleri ve Kdilliyeleri
Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

KIS SPORLARI

ADRENALIN 9%

iskender Kebabi
Inegdl koftesi
Kemalpasa tatlisi
Kestane sekeri
Seftali

Gezek

GASTRONOMI
DENEYIMLEME
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HEDEF KITLE 1: TURKIYE GENELI

Sekil 2 Ulke Geneli Hedef Kitlesi icin Oncelikli iletisim Temalari

iletisim temalarin 6nceliklendirilmesi

. Ulke geneli TARIH

SAYGI - OGRENME

Ulu Cami

Hanlar Bolgesi

Tarihi Carsi

Osmanli Padisahlarinin Turbeleri ve Killiyeleri
Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

Uludag
Teleferik
Mudanya Plajlari DOGA kis spo
iznik Géli
Slulabat (l;tilu s i Uludag
Golyazi KAQIS ) ADRENALIN Macera Park
Killtiirpark DINLENME
inkaya Ginari
Soganli Botanik Parki
Ayvaini Magdarasi
Suuctu Selalesi
iskender Kebabi
. inegél koftesi

SAGLIK GASTR_ONONH Kemalpasa tatlisi
Muradiye Mahallesi ivi DENEYIMLEME  Kestane sekeri
licaksu Hamamlari |Y|LE$ME zeftalil(

eze

Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Sekil 3 Ulke Geneli Hedef Kitlesi icin Kilit Mesajlar

KIllt mesajlar

lletisinn amacimiz:
- Osmanh devrine dair Tkinci zaman™ deneyimi varatmak ve bu savede Bursa'yl zivaret etmelerini saglamalk

- Gondelik hayattan bogulaniznn zihninde Bursa' ilk

gelen kacis noktas haline getim

En etkili ana temalar

Ornek mesajlar

=n [ [ 0 0 O

o cote [ @ @ 0O
o wssporan [ (] (] (] [
- se @ 0000

saswonom [0 (] [ [ [J

Tarih

- Bursa'da Osmanli devrini ve “ikinci
zaman” deneyimle

Doga

- Sehrin stresinden Yesil Bursa'ya kac,
huzuru bul

Saghk

- Bursa'da tarihi kaplica ve hamam
gelenedini deneyimle
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HEDEF KITLE 2: TURKIYE GENELiI BEYAZ YAKALILAR
Sekil 4 Tirkiye Geneli Beyaz Yakall Hedef Kitle icin Oncelikli iletisim Temalari

iletisim temalarin 6nceliklendirilmesi )
Ulu Cami

Hanlar Bélgesi

. Beyaz yakal Tiirkler TARIH Tarihi Cars!

g Osmanli Padisahlarinin Turbeleri ve Killiyeleri
SAYGI - OGRENME Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

Uludag

Teleferik

Mudanya Plajlari »
iznik Gélu DOGA
Uluabat Golu _
Golyazi }_(AQ|$
Killtirpark DINLENME
inkaya Cinari

Soganli Botanik Parki

Ayvaini Magdarasi

Suuctu Selalesi

KIS SPORL,_ARI Uludag
ADRENALIN Macera Park

Iskender Kebabi
inegdl koftesi

Ve oenErMLEMERCE
Muradiye Mahallesi ivi estane sekeri
Illg;isgleiiariaili: IYILE§ME zeﬂalii(
eze

Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Sekil 5 Turkiye Geneli Beyaz Yakali Hedef Kitle icin Kilit Mesajlar

Klllt mesa)lar

lletisim amacimiz:

- Kissporlan = Uludag™ algisine pekistimnek

En etkili ana termalar Ornek mesajlar

Ulke Geneli Tarih Kis Sporlari
. D D D I:l - Kisin tadini- Tarkiye'nin bir numarali
_ . . l:' D I:I kayak merkezinde cikar
Orta Dodulular - Slmrlarml_zorla, kendini gelistir
Kis Sporlan . . . . . Ga_stronoml -
- Odulla Truva Muzesi'ni cocuklarina

goster.
Batililar sagnk [ | [ ][ ][ ][] Doga
- Bursa'nin bereketli topragindan

Gastronomi [ | [ ] [ ][] gelen malzemelerle hazirlanmis

lezzetleri tat

Doda
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HEDEF KITLE 3: ORTA DOGULULAR
Sekil 6 Orta Dogulular igin Oncelikli iletisim Temalar

iletisim temalarin 6nceliklendirilmesi

TARIH

. Orta Dogulular v
SAYGI - OGRENME

Ulu Cami

Hanlar Bolgesi

Tarihi Carsi

Osmanli Padisahlarinin Turbeleri ve Killiyeleri
Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

Uludag
Teleferik
Mudanya Plajlari DOGA kis spo
iznik Géli
Slulabat (l;tilu s i Uludag
Golyazi KAQIS ) ADRENALIN Macera Park
Killtiirpark DINLENME
inkaya Ginari
Soganli Botanik Parki
Ayvaini Magdarasi
Suuctu Selalesi
iskender Kebabi
. inegél koftesi

SAGLIK GASTR_ONONH Kemalpasa tatlisi
Muradiye Mahallesi ivi DENEYIMLEME  Kestane sekeri
licaksu Hamamlari |Y|LE$ME zeftalil(

eze

Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Sekil 7 Orta Dogulular icin Kilit Mesajlar

Klllt mesajlar

lletisim amacimiz:

- Bursa'yr, yazin kags, kisin kayvak merkezi, yil boyu ise tedavi merkezi olarak konumilandirmakc

Ornek mesajlar

En etkili ana ternalar
O cant we 0000
R posa [ [0 [ O O
_mm, wsseoran [0 [ 0 O O
- ssow [ [0 0 O O
saswonom [ [ [ ] [

Doga

- Yazin sicadgindan kac, Yesil Bursa'da
huzur bul

Kis sporlari

- Turkiye'nin Alpleri Uludag'a gel

Saghk

- Bursa’nin tarihi hamamlarnnda,
modern hastanelerinde ve yesil
dogasinda sifa bul

Gastronomi

- Osmanh saray mutfaginin en lezzetli
orneklerini tat
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HEDEF KITLE 4: UZAK DOGULULAR
Sekil 8 Uzak Dogulular igin Oncelikli iletisim Temalari

iletisim temalarin 6nceliklendirilmesi

. Uzakdogulular TARIH

SAYGI - OGRENME

Ulu Cami

Hanlar Bélgesi

Tarihi Carsi

Osmanli Padisahlarinin Turbeleri ve Killiyeleri
Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

Uludag
Teleferik
Mudanya Plajlari DOGA kis spo
I1znik Gola
Uluabat Golu s i Uludag

; KAGIS - ADRENALIN  yacera park
Golyazi .
Killtiirpark DINLENME
inkaya Ginari
Soganli Botanik Parki
Ayvaini Magdarasi
Suuctu Selalesi

Iskender Kebabi
. inegél koftesi
SAGLIK GASTR_ONONH Kemalpasa tatlisi
Muradiye Mahallesi ivi DENEYIMLEME  Kestane sekeri
licaksu Hamamlari |Y|LE$ME zeftalil(
ezel

Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Sekil 9 Uzak Dogulular igin Kilit Mesajlar

Klllt mesajlar

lletisin armacimiz:

- Bursay Osmanl Baskenti olarak konurmiandirmak:

Ornek mesajlar

O o wn [0 0 0 O O
o eese (][]0 00
Emmm-- 00000
s san [ [0 0 O

caswronom [ [0 @ O [

Tarih

- Osmanl imparatorlugunun baskenti
Bursa'yl kesfet

- Bursa'da “ikinci zamani” deneyimle

Gastronomi

- Osmanl saray mutfaginin en lezzetli
orneklerini tat
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HEDEF KITLE 5: BATILILAR
Sekil 10 Batililar icin Oncelikli iletisim Temalari

iletisim temalarin 6nceliklendirilmesi

. Batililar

TARIH

SAYGI - OGRENME

Ulu Cami

Hanlar Bélgesi

Tarihi Carsi

Osmanli Padisahlarinin Turbeleri ve Killiyeleri
Bursa Miizeleri

Osmanli Koyleri

iznik Tarihi Kenti

iznik Cinisi

Uludag
Teleferik
Mudanya Plajlari DOGA kis spo
iznik Golii
Slr:.llaba?(gblu s : Uludag
Golyazi KAC'IS ) ADRENALIN Macera Park
Killtiirpark DINLENME
inkaya Ginari
Soganli Botanik Parki
Ayvaini Magdarasi
Suuctu Selalesi
iskender Kebabi
. inegél koftesi

SAGLIK GASTRONOMI  Kemalpasa tatlisi
Muradiye Mahallesi ivi DENEYIMLEME  Kestane sekeri
licaksu Hamamlari IYILE§ME zeﬂalil(

eze

Mustafakemalpasa Hamamlari
Sadagi Kanyonu ve Kaplicalari

Sekil 11 Batililar icin Kilit Mesajlar

Klllt mesajlar

lletisin amacimiz:
) badglants lkullanarak, Istanbula gelece)

Ornek mesajlar

O G wn 0 @ 0 H O
e posa [ [ 0O
o wwsoonen [0 (] [ [ [
e > s IO

sasvoremi [ [ @ [J [J

Tarih

- Vatikan'in kutsal kabul ettigi
Hristivanligin en &nemli sehirlerinden
birini, UNESCO listesindeki iznik'i gez

- Cini sanatinin en guzide arneklerini
gor

Gastronomi

- Saray mutfaginin en lezzetli
orneklerini tat

Saglk

- Tarihi hamamlarda, modern
hastanelerde ve yesil dodada sifa bul
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2.2. GELENEKTEN GELECEGE AKAN SEHIR BURSA ICIN YESIL STRATEJILER

“Gelenekten Gelecege Akan Sehir” Bursa vizyonunu desteklemek icin yesil stratejiler tasarlanmistir.
Stratejiler mevcut durumun ve alginin analiz edilmesi, gergeve ve iletisim temasinin belirlenmesi,
orneklerin degerlendiriimesi, paydas beklentileri ve degderlendirmeleri ile olusturulmustur. Stratejiler
Bursa’'nin fethinin 700. yil donimi olan 2026 vyilina yodnelik belirlenen hedeflere ulagmayi

amagclamaktadir.

Sekil 12 Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa 2026 Yih Yesil Strateji Eksenleri

Bursa Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi
Stratejik Cerceve

Tanitim ve Marka
Kimligi Stratejileri
Bursa'nin tanitim ve marka kimligi stratejileri i 1
“Yesil Hisset" ekseni altinda bir araya getirilmistir. Ye§ II H Isset
Eksen turizmin ve Bursa kimliginin Feel G reen

yénetisimi, tanitim ve algi yénetimine
yénelik strateji ve eylemleri kapsamaktadir.

Gelenekten s

Gelecege 2026 icin

ggi?r Yesil Yesil Yasa
Stratejiler Live Green

Bursa

Cevre ve Topluma
Yonelik Stratejiler

Bursa'nin bitincl turizm yénetigiminde
gevrenin ve toplumun yerine iligkin
stratejiler “Yesil Yaga” ekseni altinda

bir araya getirilmigtir.

Bursa turizminin ve imajinin gelisiminde
tarim, endstri, ulagim ve altyapi ile
ekonomik faaliyetlere iligkin H
eylemler “Yesil Blyd” ekseni altinda []

ele alinmisgtir.

Kent Ekonomisine Yesil Buyu
Yonelik Stratejiler Grow Green

2026 YILI HEDEFLERI
Strateji 2026 yili igin 750 bini yabanci olmak izere 2,5 milyon turist, ortalama 2 gece kalis siresi, 15’i
yesil yildizl tesiste olmak tzere toplam 35 bin turistik yatak kapasitesi, 750 turizm isletmesinde 7.500
sektor galisani istihdami, 5 mavi bayrakli plaj, 45 fuar organizasyonu ve 1 uluslararasi organizasyon ev
sahipligi hedeflemektedir.
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Sekil 13 Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa 2026 Yili Hedefleri

Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa

2026 Hedefleri

Yilda Yilhk Tedavi
Gelen Yabanci v Géren
Turist Turist & == Kal 1$ Yabanci
Sayis Sayisi Suresi Sayisi
2,5 milyon 750 bin 2 gece 10 bin
s, y ad Cevreye (&) @ &
Turistik ?%: %, .. Duyarli [ Turizm Progrpdan
oty Yatak | | “S4E Turizm bleimes Istindiam
WS Kapasitesi .f ;ﬁ Tesisi i Ostj?il:‘!e

35 bin 15 750 7.500

Mavi Yilda JAAN  Fuarlara =

Bayrakli @ Diizenlenen ig‘; Katilan L Uluslgrara5|

Plaj & |Fuar oS o8 55 3 | Comnizasyon
Yabanci = = = v u | Evsahipligi

Sayisi Bl |says Sayisl

5 40 1.000 1

Yatirim ve isletmeler Genel

Turist Sayisi (Tesise Gelig) 1.803.458 2.500.000 Miidirligi - Turizm Istatistikleri
. . . Yatirim ve isletmeler Genel

Yabanci Turist Sayisi (Tesise Gelis) 397.798 750.000 Miidirliga - Turizm Istatistikleri
- Yatiim ve isletmeler Genel

Ortalama Kalis Stiresi 18 2 Mudiirlgii - Turizm Istatistikleri
Tedavi igin Gelen Yabanci Sayisi - 10.000 Saglik Bakanligi istatistikleri
. . Yatirm ve isletmeler Genel

Turistik Yatak Kapasitesi 23.875 35.000 Miidirligi - Turizm Istatistikleri
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi 6 15 Yatinm ve Isletmeler Genel

Sayisi Mdirlagua - Turizm Istatistikleri

] SGK isyeri Istatistikleri

Turizm Igletmesi (Otel + Acente) 602 750 (Konaklama-55 ve Seyahat

Acentesi-79)
SGK lgyeri Istatistikleri

Dogrudan Turizm istihndami 6.532 7.500 (Konaklama-55 ve Seyahat
Acentesi-79)

Mavi Bayrakli Plaj 0 5 TURGEV Mavi Bayrak Istatistikleri

Yilda Diizenlenen Fuar Sayisi 25 40 TOBB Fuar istatistikleri

Fuarlara Katilan Yabanci Sayisi 146 1000 TOBB Fuar istatistikleri

Onaylanan Uluslararasi

Organizasyon Ev Sahipligi 0 1 Etkiniik Protokoll
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Bursa’nin tanitim ve marka kimligi stratejileri “Yesil Hisset” ekseni altinda bir araya getirilmistir. Eksen
turizmin ve Bursa kimliginin ydnetisimi, tanitim ve algi yonetimine ydnelik strateji ve eylemleri

kapsamaktadir.

Bursa Kiiltiir Turizm ve Tanitma Birligi’nin Bursa Buyiksehir 2021 /2
Destinasyon Yonetim Orgiitii Niteligi Kazanmasi Belediyesi

Bursa Kultur Turizm ve Tanitma Birligi bir mahalli idare birligi olarak bir basari 6rnegi haline gelmistir.
Bu yapilanmanin turizm sektéri, kamu sektori ve akademi kapsanacak sekilde gelistiriimesi batincil

turizm ydnetimi agisindan kurumsal bir altyapi olusturabilecektir.

Bursa Kiiltur Turizm ve Tanitma Birligi binyesinde sektérel danisma kurulu olusturulmasi ya da yeni
bir yapilanma ile yerel ydnetimler adina Birlik'in yani sira kamu, sektér ve akademi ile sivil toplumun
temsil edildigi bir yapilanma degerlendirilebilecektir. Bu yapinin diizenli sekilde bilgi akisi saglamasi,
calismalarda esglidimu takip etmesi, tim aktorlerle dizenli bir iletisim sistematigine sahip olmasi
onemsenmelidir. Faaliyetlerin yazili dayanakla birlikte strekli ve izlenebilir sekilde kurgulanmasi

saglanmalidir.

“Gelenekten Gelecege Akan Sehir” Kimliginin
Ulusal Diizeyde Benimsenmesi ve Sahiplenilmesi Bursa Valiligi 2021/2

Calismalani

Batancal kimlik galismasinin yerel halk ve potansiyel turistler nezdinde benimsenmesi igin ilk
asamada kamu kurumlari, karar vericiler ve turizm konusunda c¢alisanlarin benimsemesi

gerekmektedir. Bu nedenle kapsaml sekilde tanitiimasi ve duyurulmasi énemli olacaktir.

Bursa Milletvekilleri, Kiltir ve Turizm Bakanligi burokratlari, turizm musavirleri, turizm sektori st
kuruluglari ve Bursalilar nezdinde yeni Bursa kimlik galismasinin karsilik bulmasi igin 6zel lansman
etkinlikleri gergeklestirilecektir. Ayrica, kamuoyunu ve sektdri yonlendirici nitelikteki paydaslarin bu
yayginlastirma siirecini desteklemeleri, bunun igin ¢iktilari sosyal medya hesaplari basta olmak izere

rutin olarak paylasmalari saglanacaktir.
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Sabiha Gokgen Havalimaninda Bursa
Yoénlendirmelerinin ve Bilgilendirmelerinin Bursa Valiligi 2021 /2

Guglendirilmesi

Sabiha Gokgen Havalimani’'ndan Bursa'ya saglanan kargilama ve karayolu ulasimi seferleri 6zellikle
yabanci turistte ilk alginin sekillendigi yerlerin basinda gelmektedir. Bu noktadan bireysel kargilama,
tur ve toplu tasim hizmeti sunan igletmelerin Bursa ortak kimligini kullanmalari ve dizenli hizmet

sunmalari onemlidir.

Sabiha Gdkgen Havalimani’'ndan bireysel karsilama, tur organizasyonu ve toplu tasima hizmeti
saglayanlarin Bursa kimligi unsurlarini kullanmalari saglanmalidir. Bu araglarda Bursa’yi tanitici

materyaller bulundurulacaktir.

Bursali Turistik igletmelerin Yereldeki ve il . _
— Bursa Ticaret ve Sanayi
Disindaki Subelerinde ve Uriinlerinde Kimlik od 2021 /4
asl
Temalarini Kullanmalar

Kent kimliginin yerlesmesinde turistik isletmelerin ortak kimlie uygun faaliyet gdstermeleri Gnemlidir.
Bu kimlik hizmet ve Urln Kkalitesinin yani sira ortak markanin bir bileseni olma seklinde
glclenebilecektir. Bu nedenle Bursa’da ve Bursa disinda faaliyet gosteren Bursa menseili igsletmelerin

ve Urlnlerinin destinasyon kimligi unsurlarini icermeleri dnemlidir.

Bursa menseili yeme-igme, yoresel Urln, ulagim ve konaklama isletmelerinin Bursa’daki ve Bursa
disindaki subelerinde Bursa kimligi temalarina yer vermeleri saglanmalidir. Bu uygulama Bursa’da ve
Bursa disinda il kimliginin yerlesmesi ve musterilerde given duygusu olusturulmasi agisindan énemli
bir algi unsuru olacaktir. Benzer sekilde, ilin ve alt destinasyonlarin UNESCO Diinya Mirasi ve EHTA

Termal Kentler Birligi logolarini kullanmalari da bu gercevede saglanmalidir.

Uludag Alan / Destinasyon Yonetiminin Ortak Bir o
Bursa Valiligi 2023 /2
Yapi ile Gergeklestirilmesi

Uludag, yapisi itibariyle ¢gok sayida kurum ve kurulusun yetkisinin bir arada toplandig! bir alandir.
Onemli bir uluslararasi turizm destinasyonu olmasi nedeniyle turizm odakli planlama ve tanitiminin
yani sira degerlerin korunmasi ve uzun erimli planlama yapilmasi gerekmektedir. Bolgeye yonelik
planlama calismalari gerceklestiriimis ve uygulanmaktadir. Buna kargin alanda tim kurum yetki ve
sorumluluklarini uygulayabilecek tek bir otoritenin olusturulmasi calismalarin ve planlamalarin

etkinligini arttirabilecektir.
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Milli Park statiisiinde bulunan Uludag'da cgesitli kurum ve kuruluslarin yetki ve sorumluluk alanlari
kesismekte, bu durum da planlarin ve yatirrmlarin uygulanmasinda zorluklara yol agmaktadir.
Yapilabilecek alana 6zel yasal dizenlemeler ile Milli Park Midurltigu koordinasyonunda ya da alan

baskanligi benzeri uygulamalarla yérenin batiincil yonetimi degerlendirilebilecektir.

2021/1-3

. 2022/1-3
. . Bursa Il Kalttr ve Turizm

Diizenli Turist Memnuniyet Ol¢limleri ve Geri R L 2023/1-3
N Madurlagi / Bursa Kdltir

Bildirim 2024/1-3
Turizm ve Tanitma Birligi

2025/1-3

2026/1-3

Taleplerdeki degisimlerin anlik olarak bilinmesi, Uriin ve hizmet sunumunda karsilagilan sorunlara
anlik ¢oézumler gelistiriimesi igin degisim yasandiktan sonra degil, yasanma slrecinde bilinerek
mudahale edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle turistlerin memnuniyet dizeylerinin karsilastirmali olarak

o6grenilmesi gerekmektedir.

Yilda 2 doénem (yaz ve kis) Bursa’da konaklayan ya da gezen turistlere yonelik olarak
standartlastiriimis ve 6zet memnuniyet anketleri gergeklestiriimelidir. Degerlendirmeler destinasyon
kimligi, ziyaretci profili ve temalara gore Uriin ve hizmet sunumlari, alt destinasyonlar, altyapi ve

hizmet kalitesi igin yapilabilecektir.

Dis Paydaslarla Diizenli iletisim Sistematigi Bursa Kiiltar Turizm ve Siireki
urekli
Kurulmasi ve Yoénetilmesi Tanitma Birligi

Tark turizminin énemli bir destinayonu olan Bursa, ulusal Olgekli tanitim ve turizm planlamasi
calismalarinda 6nemli yere sahiptir. Bu faaliyetlerde Bursa kimligi ile uyumun saglanmasi ve

esgudumli hareket 6nemlidir.

Bursa Kultir Turizm ve Tanitma Birligi Uzerinden Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, Kultar
ve Turizm Bakanhgi Tanitma Genel Mudirliga, Arastirma ve Egitim Genel Mudurltga, Tarihi Kentler
Birligi, yurt disi Turk misyonlar ile sektdrel sivil toplum kuruluslar ve birliklerle dizenli iletisim
kanallari tanimlanmalidir. Bu iletisim sistematigi icerik paylasimi, giincel etkinlik ve turizme ydnelik
uygulamalarin paylasiimasi ve s6z konusu paydaslarin faaliyetlerinde Bursa’nin yerinin artirilmasi yer
almalidir. Bunun igin ilgili kurumlardan irtibat kisileri istenmeli ve bu kisiler Gzerinden iletisim duzenli

olarak saglanmalidir.
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Ayrica, Bursa Kiultir Turizm ve Tanitma Birligi toplantilarina dis paydaslarin da davet edilmeleri,
tematik gundemlerle toplanmanin degerlendiriimesi ve Ozellikle yabanci Glke misyon yetkililerinin

katihmlarinin saglanmasi énemsenmelidir.

Uludag Universitesi’nde Turizm Fakiiltesi Agilmasi  Uludag Universitesi 2025/3

Turizm gelisiminin akademik arka plan ile birlikte gugli sekilde ilerlemesi, kalifiye yonetici ve
personelin yetistiriimesi, danismanlik ekosisteminin gticlendiriimesi icin akademik birimlerin kapasite
ve olanaklari énemlidir. Bu nedenle ilde turizm politikalarinin gelistiriimesinde akademik destegin
daha etkili saglanmasi ve bu alandaki arastirmalarin artmasi icin turizm fakdltesi acilmasi faydall

goriimektedir.

Uludag Universitesi tarafindan ilgili paydaslarla is birligi icerisinde gerekge raporu ve ihtiyag analizinin
tamamlanarak Yuksekogretim Kurulu’na basvuru yapilmasi ve kurumsal yapilanma sturecinin basarili
ornekler baz alinarak ve turizm alaninda faaliyet gOsteren birim ve akademisyenlerin etkin katilimi ile
nitelikli sekilde yonetiimesi 6nerilmektedir. Fakultenin mevcut sektér galisanlari ve 6zellikle yerel

rehberlerin kapasitelerinin gelistiriimesi icin aktif calisacak sekilde calismalari faydali olacaktir.
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Bursa Kltar Turizm ve 2021/ 3%
Cinli Turizmcilerin Bursa’da Agirlanmasi Tanitma Birligi / GUMTOB 2022/ 3
- TURSAB BTK 2023/3

Cin diinya genelinde turist sayisi ve turizm harcamasi bakimindan en hizl gelisen bir tlkedir. Bursa
Cinli turistin tercihleri ile 6rtisen profilde bir destinasyondur. Bu nedenle gelisen Cin pazarindan
alinacak payin artirilmasi uzun soluklu bir sure¢ gerektirecektir. Diger destekleyici faaliyetlerle birlikte

Cin pazarina ydnelik tanitim faaliyetlerinin dizenli ve etkili kurgulanmasi avantaj sagdlayacaktir.

Tark Hava Yollari A.O. (ulasim) ve Gin’deki Kultur ve Turizm Musavirlikleri (kisi ve kurum tespiti) ile
is birligi icerisinde Cin’den Tlrkiye’'ye turist gdnderen seyahat acentesi, tur operatéri ve turizm basini
temsilcilerine yonelik bir tanitim turu dizenlenecektir. Etkinlik kdltlr rotalari basta olmak Uzere
istanbul ile bitiinlesik ya da miinferit kent merkezi, Uludag ve iznik’i kapsayan bir rota seklinde ve

ipek temasi ile kurgulanabilecektir.

Bursa Kulttr Turizm ve 2022 /3
Tanitma Birligi / GUMTOB 2023/ 3
—TURSAB BTK - BUSAT 2024 /3

Balkan ve Karadeniz Ulkelerinden Saglik Turizmi

Acentelerine Yonelik Tanitim Turu

Saglik turizmi konusunda belirlenen alternatif hedef pazarlardan Balkan ve Karadeniz Ulkelerinde
(Sirbistan, Bulgaristan, Kuzey Makedonya, Arnavutluk, Kosova, Karadag, Romanya, Moldova,
Ukrayna, Macaristan) ikamet eden ve saglik hizmetlerine erisimde Turkiye'yi tercih edebilecek Ust-

orta gelir grubuna ydnelik faaliyet gésteren acenteler arasi is birliginin geligtiriimesi anlamli olacaktir.

Hedef Ulkelerde yer alan ticaret mugsavirlikleri araciigi ile saglik turizmi alaninda uluslararasi
calismalari olan acente ve araci kuruluglara yonelik olarak Bursa’daki saghk altyapisi tanitimi
gerceklestiriimesi onerilmektedir. Turk Hava Yollari A.O. ve misavirlikler is birliginde ve SATURK

koordinasyonunda Bursa’da tanitim turlari gergeklestiriimesi énerilmektedir.

Bursa Kdltdr Turizm ve 2023 /2
Hintli Seyahat Acentelerine Yonelik Tanitim Turu Tanitma Birligi / GUMTOB 2024 / 2
- TURSAB BTK 2025/2

1 COVID-19 salginini seyrine gore 2021 yilinda baglanmayabilecektir.
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Dinyada gelisen pazarlar arasinda yer alan ve 6zellikle digun turizmi igin Turkiye’ye gelis konusunda
artisin goérildigl Hindistan; kultir, etkinlik ve doga turizmi acilarindan potansiyel bir pazar
durumundadir. Bu potansiyelin degerlendiriimesine ydnelik olarak Hindistan’dan seyahat acenteleri
ve Hindistan pazari ile ¢calisan yerli acenteler ile Orta Dogu ulkelerinde faaliyet gosteren, Bursa ile

calisan ve Hindistan vatandaslar tarafindan igletilen acentelerle is birligi yapilabilecektir.

istanbul basta olmak (izere Hindistan pazari ile galisan yerli acenteler; bu acentelerin Hintli ortaklari
ve dogrudan bolgeye turist getirebilecek nitelikte olup Kiltiir ve Turizm Bakanhgdi (Tanitma Genel
Midurligi Bolge Koordinatérliga ve Yeni Delhi Turizm Musavirligi) ile birlikte tespit edilecek Hintli
acenteler ve Orta Dogu’da faaliyet gosterip Bursa ile ¢alisan acentelere yonelik Bursa tanitim turu
duzenlenebilecektir. Organizasyonda Tirk Hava Yollari A.O. ile ig birligi gerceklestirilebilecektir. Her
bir acente ile kurulacak iletisim surekliligi, ortak ¢alisma agisindan faydali olacaktir. Bu siregte
konaklama ve yeme-igme tesislerine ydnelik turist profili ve 6zgin beklentileri konusunda

bilgilendirme yapilmasi énerilmektedir.

2022 /2

Bursa Kultar Turizm ve 2023 /2

Dubai ATM Fuarina Ortak Katilim Tanitma Birligi / GUMTOB 2024/ 2
—TURSAB BTK 2025/ 2

2026 /2

Bursa icin temel hedef pazarlarindan olan Orta Dogu Ulkelerinden gelen turist sayisinin artmasi ve
bu pazarla dogrudan Bursali acentelerin is birlikleri geligtirerek gelirin aracisiz olarak tamamiyla ilde
kalmasinin saglanmasi agisindan s6z konusu fuar 6énemli bir bulusma platformudur. S6z konusu
fuara katihmda Bursa’nin énemli bir birikimi bulunmaktadir. Bu birikimin verilere daha etkili yansimasi

icin Bursali turizmcilerin daha fazla sayida ve daha hazirlikh olarak temsil edilmesi 6nemli olacaktir.

“Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa” temasi altinda katilimin surdarilmesi saglanabilecektir. Bu
konuda deneyimli olan Bursa’nin agmakta oldugu stantlarda Bursali mevcut ve yeni turizmcilerin daha
fazla sayida ve hazirlikh sekilde yer almalari desteklenebilecektir. Her bir katihmci tarafindan hazir

ve alternatifli programlarin sunulmasi énemlidir.

2022 /2
Jeddah International Travel & Tourism Exhibition Bursa Kiiltlir Turizm ve 2023/ 2
(JTTX-SA) Katilimi Tanitma Birligi

2024 /2

Suudi Arabistan’in ekonomik agidan hareketli olan bati bélgesinde en kapsaml turizm etkinligi olarak
JTTX-SA 6ne ¢ikmaktadir. Agirlikli olarak firmadan tiketiciye (B2C) seklinde gegen etkinlikte Cidde
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basta olmak lizere Yenbu, Duba, Tebik, Medine, Mekke, Taif gibi gelir seviyesinin yiksek oldugu
kentlerde ikamet eden halka erisim imkani gelismektedir. Profil olarak yiz ylze iletisimi tercih eden

bélge halkina erigim bu sekilde artirilabilecektir.

Fuarda ildeki yerel acente ve konaklama tesisi temsilcilerinin hazirlikli hale getiriimesi ve kendilerine
yer verilmesi ile yeni musterilere erisim imkéani gelisebilecektir. Fuara 3 yillik dizenli katihm
ongorilmekte olup bu bdlgedeki turistler ile turizmciler arasinda dizenli iletisim agi kurulmasi
hedeflenmektedir. Bu 3 yillik sire¢ sonrasinda kurulan bu iletisim aglari (izerinden birebir is

birliklerinin sturdirdlmesi saglanmalidir.

) 202212
. . Bursa Kultlr Turizm ve
Riyadh Travel Fair Katilimi . 2023/2
Tanitma Birligi
2024 /2

Suudi Arabistan’in bagkenti olan ve llkenin dogu yakasindaki kentlerin etki alaninda bulunan
Riyad’daki en 6nemli turizm fuari olan etkinlige katilim bu bdlgeden alinacak payin artmasi agisindan
6nemsenmektedir. Riyad’in yani sira Dammam, Clbeyil ve Bureyde gibi kentlerde yerlesik halka
hitap edebilecek fuarda firmadan tiketiciye (B2C) ve firmadan firmaya (B2B) is birlikleri
gelistirilebilecektir.

Fuarda ildeki yerel acente ve konaklama tesisi temsilcilerinin hazirlikli hale getiriimesi ve kendilerine
yer verilmesi ile yeni musterilere erisim imkani gelisebilecektir. Fuara 3 yillik dizenli katihm
ongorilmekte olup bu bolgedeki turistler ile turizmciler arasinda dizenli iletisim agi kurulmasi
hedeflenmektedir. Bu 3 yillik stre¢ sonrasinda kurulan bu iletisim aglar Uzerinden birebir is

birliklerinin strdlrtlmesi saglanmalidir.

Yenisehir Dogrudan Ugus Noktalarinda Bursa Kiltar Turizm ve 2022 /1
Odaklanmig Tanitim Gergeklestirilmesi ve Tanitma Birligi / TURSAB 2023 /1
Acenteler Arasi Is Birlikleri BTK 2024 /1

Havayolu ile ulasim imkaninin gigli oldugu Ankara, Diyarbakir, Erzurum, Mus, Trabzon ve Gaziantep
gibi illerde Bursa'nin tanitiminin yogunlagtiriimasi yerli turist akisinin artmasina olanak

saglayabilecektir.

Ankara, Diyarbakir, Erzurum, Mus, Trabzon ve Gaziantep’te yerel yonetimler ile is birlikleri icinde
genel tanitim faaliyetleri arttirilabilecektir. Bu illerde il tanitim ginleri gibi tematik etkinlikler
degerlendirilebilecekti. TURSAB Bélge Temsilcilikleri (izerinden seyahat acenteleri arasi is

birliklerinin artiriimasinin tesviki ile uguslarda doluluk ve turizm geliri artisi géralebilecektir.
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Bursa Kiltar Turizm ve
istanbul - Mudanya Seferi Yapilan Noktalarda Tanitma Birligi (Bursa 2021 /3
Bursa Ortak Kimliginin Kullaniimasi Buylksehir Belediyesi /

Mudanya Belediyesi)

Bursa'nin denizyolu ile temel destinasyonu olan istanbul'da yasayanlara ve gezen turistlere yonelik
tanitim gergeklestirmede kapi niteliginde olan denizyolu istasyonlarinda Bursa ortak kimliginin
kullaniimas! ve dizenli ya da dénemsel olarak yakin noktalarda tanitimin yapilmasi ve tanitici

materyal bulundurulmasi faydali olacaktir.
BUDO basta olmak Uizere denizyolu ulasim saglayicilarinin Bursa ile ilgili ofis, terminalleri ve ulagim

aracglarinda Bursa ortak kimliginin uygulanmasi énemli olacaktir.

Orta Dogu Ulkelerine Yonelik "Bursa'da Ramazan” TURSAB Bolge

Temali Paket Programlarin Yayginlastiriimasi Temsilciligi

2020/1

Korfez ve Arap Yarimadasi Ulkelerinde sicak aylara denk gelen Ramazan ayini daha iliman
bolgelerde gegirme egilimi s6z konusudur. Halihazirda Bursa’nin da iginde yer aldigi Turk kentlerinde
Ramazan aylarinda Orta Dogulu turist sayisinda artis goérilmektedir. Karagéz oyunu ve yodresel
yemek kiltiri gibi Ramazan ayina yénelik uygun Griin sunma potansiyeli bulunan Bursa’da Ramazan

ayina yonelik tur paketlerinin paket olarak pazarlanmasi fayda saglayacaktir.

Orta Dogu pazari ile is birligi deneyimi olan seyahat acenteleri tarafindan “Bursa’da Ramazan” temali
paket turlarin gesitliliginin artinimasinin faydal olacagi degerlendiriimektedir. Bursa disindaki
istanbul, Yalova, Sapanca ve Bati Karadeniz gibi destinasyonlari da kapsayabilecek haftalik, 2
haftalik ve aylik programlar tasarlanabilecektir. Takvim agisindan uygun olan katilim saglanacak

fuarlar ve tanitim etkinliklerinde bu paketlerin tanitimi yapilabilecektir.

2022 /2

L 2023/2

. Belediyesi / lige
Uluslararasi ve Ulusal Festivallerin Diizenlenmesi ) o 2024 /2
Belediyeleri / Sivil Toplum 2025 | 2

2026 /2

Bursa Buyuksehir

Kuruluslari

Tematik festivaller ve etkinlikler gerek yerel halkta turizm bilincinin ve koruma kiltirinin gelismesi,

gerekse de turistik hareketlilik saglanmasi bakimindan faydali olmaktadir. Olgegine dikkat etmek
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kosulu ve fayda-maliyet dengesine dikkat edilerek Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri
O6zendirilebilecektir.

Sinema, dizi, belgesel, orta oyunu, fotograf, yoresel Uriin ve degerler gibi temalar gercevesinde
gerceklestirilebilecek etkinlikler belirlenebilecektir. Bu etkinliklerin  sivil toplum kuruluslari
onclliginde ve yerel yodnetimler ile diger paydaslarin destekleri ile gerceklestiriimesi
6nemsenmelidir. Etkinliklere katiimlarin artmasi igin il genelinde gorsel ve dijital platformlarda guglui

sekilde duyurulmasi saglanmalidir.

Tim Tanitim Materyallerinin Ortak ve Marka Bursa Kiltar Turizm ve 2021/4

Kimligine Uygun Hale Getirilmesi Tanitma Birligi 2025/4

Bursa il geneli, ilgeleri ve gesitli temalar bazinda pek ¢ok nitelikli tanitim materyali hazirlanmistir ve
kullaniimaktadir. Marka kimligin yerlesmesi, tanitim faaliyetlerinin ortak hedefe yénelik kurgulanmasi

ve kaynak verimliligi agisindan materyallerin esgidimli olarak hazirlanmasi énemlidir.

Basili, gorsel, isitsel, dijital, mobil ve benzeri mecralarda Bursa’yr ve Bursa’'nin turistik degerlerini
tanitan tiim materyallerin ortak dilde ve miikerrer olmayacak sekilde olusturulmasi saglanmalidir. ilde
bulunan tim muzelerin minferit tanitim materyallerinin tek bir yayinda birlestiriimesi de bu kapsamda
saglanmalidir. Bu sireclerde 6zellikle UNESCO Diinya Miras Alanlarinin ve Bursa dederleri arasinda
one ¢ikanlarin baskin sekilde kullaniimalari énemsenmelidir. Ayrica, ildeki tim kesimlerin katkilari ile

Bursa’nin tarihi ve kiltlriini anlatan ortak bir Bursa kitabi degerlendirilebilecektir.

Bursa Kdltdr Turizm ve
Tanitma Birligi / iznik 2024 /1

Belediyesi

iznik’in de rotasi iginde bulundugu “Hosgérii Yolu
(Tolerance Way)”nun Taninirh@inin Artirlimasi

Avrupa, Kuzey Amerika ve Uzak Dogu Ulkeleri bagta olmak tzere dnemli potansiyele sahip olan ve
belirli kitleler icin blylik éneme sahip iznik’in igerisinde bulundugu Hosgérii Yolu’nun taninirh@inin

artinlmasinin bu alt destinasyona turist ziyaretlerini artiracak nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.
Avrasya Yolu Kultir Rotalari Projesi ile altyapisi hazirlanmis olan Hosgérl Yolu’nun daha etkin

tanitimi icin galismalar gergeklestiriimelidir. Bu konuda faal bulunan sivil toplum kuruluslari ile is
birlikleri gelistirilebilecektir.
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2022/1

Istanbul Merkezli Acentelerin ve Tur . 2023/1
Bursa Kiltar Turizm ve
Operatérlerinin ve Sinema Yapim Sirketlerinin _ 2024/1
. Tanitma Birligi
Diizenli Olarak Bursa’da Agirlanmasi 2025/1
2026 /1

Turkiye’de dis pazarlardan turist getiren seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin blyidk gogunlugu
istanbul’da kiimelenmistir. Bu acentelerin yerel destinasyonlari tanimalari dis baglantilarin talepleri
cercevesinde turist getirmek igin ve turist beklentilerine yénelik turlar planlamak igin énemlidir. Ote
yandan ilde sinema ve dizi ¢ekimlerinin artmasi ile taninirhgin giglenmesi i¢in yapim sirketlerinin de
benzer sekilde misafir edilmeleri faydali olacaktir. Bu nedenle bu acentelerin yetkililerinin acentelerin
gbrece dusuk sezonlari olan ve yil geneli igin planlamalarin yapildigi dénem olan yilin ilk aylarinda

Bursa’da misafir edilmeleri saglanmalidir.

Bu ziyaretlerde ilin yeni alt destinasyonlari, yeni turistik Grtnleri ve yeni yatirimlarinin tanitilmasini
iceren 2 ya da 3 giinliikk programlar diizenlenebilecektir. TURSAB BTK is birligi ve diger turizm sektér

Ust kuruluglari ile is birlikleri planlanabilecektir.
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Bursa Kultlr Turizm ve

Turistik Cekiciliklerin ve Degerlerin Tanitma Birligi / Bursa il 021 /3
Tabelalandiriimasi Kualtdr ve Turizm
Mudarlugi

Degerlere yonelik arastirmalarda 6zellikle 6ne ¢ikanlarin ismen bilindigi ancak hikayelerinin yeterince
bilinmedigi goérulmektedir. Bu nedenle degerlerin bulunduklari konumda yapilan tabela
uygulamalarinin yayginlastirimasi ve gorsel afiglerin kent genelinde c¢esitlendirimesi fayda
saglayabilecektir. Benzer sekilde ulagim gizergahlari ve dagitim noktalarinda da yonlendirmelerin

eksiksiz olmasi 6nemlidir.

Bursa il Kiltiir ve Turizm Mudirligi, Bursa Kiltir Varliklarini Koruma Bdlge Kurulu Midirltgu,
Vakiflar Bélge Middarligu, Tabiat Varliklarini Koruma Sube Midurligi, Doga Koruma ve Milli Parklar
Bolge Mudurlaga, Blayuksehir ve ilge belediye baskanliklari koordinasyonunda il genelindeki 6ne
cikan turistik degerlere ortak tasarim dili ve Bursa kimligi unsurlar ile uyumlu sekilde standart
tabelalandirma uygulanmasi saglanabilecektir. S6z konusu tabelalarda mobil uygulamalarla uyumlu

QR kod gibi unsurlara yer verilmelidir.

Bursa Kdltdr Turizm ve
Bursa’nin Kent Kapilarina Kimlik Uygulamalari 2021 /3
Tanitma Birligi

Kentlerin kimliginde kapilar dnemli yer tutmaktadir. Herhangi bir yapi ya da isaretlendirmeye gerek
duyulmayan kapi algisi, kent ya da cografi bir simgenin siluetinin gérindigu an ya da yerel kultire
ait soyut 6zelliklerin hissedilmeye baglandigi an olabilmektedir. Bu nitelige uyan alanlarda Bursa'ya

gelindigini hissettirir nitelikte kimlik uygulamalari marka kimliginin pekismesini destekleyecektir.

izmir - istanbul Otoyolu (izeri, Mudanya ve Gemlik Feribot iskeleleri, Yenisehir Havalimani, D150 -
D575 - D200 Karayollari ve diger kent kapisi niteligindeki ulasim baglantilarinda Bursa kent kimligini
tanitici uygulamalar Bursa halki ve turistlerde Bursa’nin turizm sehri algisinin yerlesmesini

destekleyebilecektir.

2027 Avrupa Genglik Olimpik Festivali (European Bursa Buyuksehir
Youth Olympic Winter Festivals - EYOF) Adayligi Belediyesi

2021

Uluslararasi spor etkinlikleri ya da benzeri faaliyetler turizm konusunda yerel halkin ve ulusal ve

uluslararasi aktorlerin dikkatini destinasyona ve destinasyonun turistik 6zelliklerine gekmede énemli
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araglardir. Ote yandan dogru dlgek tercihi ve maliyet etkinligi bu tarz faaliyetlerin amaca ulasmasi igin
o6nemlidir. Genis Kkitlelerin ilgisini Bursa’ya yonlendirecek kadar blyuk ve gerektirecedi altyapi
yatirimlari agisindan kisith etkinlikler bu kapsamda degerlendirilebilecektir. Etkinlik ayni zamanda
kent ekonomisinin canlanmasina da katki saglayacaktir. ildeki tiniversiteler ve Bursa turizminde payi

gorece dusuk olan geng kitle igcin EYOF degerlendirebilecektir.

Avrupa Olimpiyat Komitesi (EOC) tarafindan diizenlenen etkinligin basvuru siregleri 5 yil dncesinden
baslamaktadir. Hem kis hem yaz oyunlar i¢in 2021’de baslayacak olan sure¢ Tirkiye Ulusal

Olimpiyat Komitesi araciligi ile gergeklestiriimektedir.

Bursa Genglik ve Spor I o
Genglerin Turizm icin Calismalarinin Saglanmasi R Sdrekli
Madurlaga

Universite égrenci topluluklari, spor kullipleri, sivil toplum kuruluslari, kent konseyi, geng girisimciler
gibi genclere yonelik yapilarin igerisinde aktif rol alacadi etkinliklerin taninmasi dinamizmi
artirabilecek ve kimlik algisini guglendirebilecektir. Dénemsel etkinliklerin  bu kapsamda
desteklenmesi de degerlendiriimelidir. Avrupa’da genclerin turizm ve diger kentsel ve toplumsal
sureclerde rollerini artirmalari igin Avrupa Genglik Forumu ve bunla iligkili olarak Avrupa Genglik
Baskenti programi uygulanmaktadir. Bu yapinin kriterlerinin benimsenmesi ile kent turizmine

dinamizm kazandirilabilecektir.

Bursa kimliginin yayginlastiriimasi ve genglerin turizm konusunda aktif rol almalarina yénelik olarak
Universite 6grenci topluluklari, spor kultipleri, sivil toplum kuruluslari, kent konseyi, geng girisimciler
gibi yapilarin Bursa kimligi altinda yapacagi faaliyet ve etkinliklerin desteklenmesi faydali olacaktir.
Bu kapsamda gencler ve genclere yonelik yapilarin Bursa kimligini gelistirmeye yonelik faaliyetlerinin

teknik ve finansal agidan desteklenmesi bu sireci hizlandirabilecektir.

iznik'te Turizm Algisinin Gelistirilmesi iznik Belediyesi 2022 /1

Turistik agidan blylk potansiyel barindiran ancak yeterli payr alamayan iznik'te turizmin yerel
degerlerin korunarak gelisebilecegi algisinin pekistiriimesi faydali olacaktir. Bunun igin 6zellikle Uzak
Dogu llkelerinden diizenlenecek turlarin pilot rotalarda gelistirilmesi ve Ayas - iznik ipek Yolu

Koridorunun tanitiminin artiriimasi 6nerilmektedir.

iznik’in Hiristiyan kltir( igin barindirdigi biyiik turizm potansiyelinin yani sira Tirk-islam dénemi
o6nemli bir ticaret rotasi Uzerinde bulunmus olmasi sehrin tanitimi agisindan avantajdir. Algi
arastirmasi slrecinde gorulen turizme kargi temkinli bakis acisini ve kaygilari gidermek adina ilk

etapta Ayas — iznik ipek Yolu Koridorunun gelistirilmesi igin is birlikleri énerilmektedir. Bu rotada
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turizm gelisiminin getirecegi hareketlilik iznik'in ilk etapta i¢ turizmden aldigi payin artirimasina
olanak saglayabilecek, ilerleyen agsamalarda Avrupa ve Uzak Dogu basta olmak Gizere yabanci turiste
yonelmede bir asama olacaktir. Bu siiregte ilgili mahalli idare birligi olan ipek-Bir ile is birligi
gelistirilebilecektir. Ayrica, iznik’te su alti arkeolojisi uygulamalari gelisim potansiyeli tagimaktadir. Bu
alanlarin turizme agilmasi yoérenin turistik destinasyon olarak konumlanmasina olanak

saglayabilecektir.

Turistik Yerlesimlerde (Kizik koyleri, Trilye, 1znik, o
) o . . . Bursa II Milli Egitim o
Saitabad vb.) Kiiltiirel Miras ve Turizm Bilincini T Sdrekli
. Madurlaga
Gelistirici Egitim Programlari Diizenlenmesi

Turizmin temel ekonomik aktivite oldugu ya da olma potansiyelinde bulundugu alt destinasyonlar ve
yerlesimlerde bilgi eksikligi, koruma kultirtiniin yeterli dizeyde olamamasi gibi olumsuzluklar tespitler
arasinda yer almistir. Bunun giderilmesi icin erken yasta biling saglayici faaliyetler faydali olmaktadir.
Buna yobnelik olarak ilkdgretim cagindaki 6grencilere saha ziyaretlerini de igeren programlar

dizenlenmesi degerlendirilebilecektir.

So6z konusu yorelerde yasayan egitim cadindaki cocuklara yonelik olarak aktivite bazli egitim
programlari diizenlenmelidir. il Milli Egitim Madirligi tarafindan il Kiltiir ve Turizm Madarligi ve ilgili
ilce belediyesi is birliginde s6z konusu uygulamali editim programlari yilda bir defaya mahsus olarak

gercgeklestirilebilecektir.

Yerel Gelenekleri Yansitan ve Turistlere
Sunulabilecek Deneyimleme imkanlarinin iice Belediyeleri Sirekli

Sureklilestirilmesi

Dunya genelinde deneyim turizmine olan ilginin artmasi ve vyalnizca belirli bir yerde
deneyimlenebilecek aktivitelere olan talebin yikselmesi analizlerde belirtiimistir. Bu tarz deneyimleme
imkanlarinin gelismesi icin yerel ydnetimlerin yerele 6zgu gdsteri ve téren gibi etkinlikleri dizenli

olarak uygulamalari degerlendirilebilecektir.

Asiklar kahvesi, kili¢c — kalkan g0sterisi, saat kulesi nébet degisimi, Karabas-i Veli Dergahi semazen

gOsterisi gibi etkinlik ve deneyim olanaklarinin sirekli hale getiriimesi saglanmalidir.
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Bursa’nin tanitim, marka ve iletisim stratejisinin gevre ve topluma iligkin bilesenleri “Yesil Yaga”
ekseni altinda bir araya getirilmigtir. Eksen turizmin ve Bursa tanitiminin dijitallesmesi,
uluslararasilagsmasi, biling ve koruma kulturinun yayginlastirimasina yonelik strateji ve

eylemlerini icermektedir.

. Bursa Kdltdr Turizm ve
Dijital Igeriklerin Giincel Tutulmasi Surekli
Tanitma Birligi

Yapilan arastirmalar ve saha calismalari turistlerin bilgiye erisimde dijital icerikleri kullanmasinin
yaygin oldugunu ve giderek artmakta oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yerel tanitim
platformlarinin yani sira ortak kullanilan platformlardaki bilgilerin guincel, dogru ve etkileyici olmalar
onemlidir. Genel seyahat platformlarinin yani sira ansiklopedik bilgiye ulasilabilecek ve yaygin
kullanilan platformlarda ve yerel kurum ve kuruluglarin internet sitelerinde de bilgi giriglerinin

gerceklestiriimesi ve glncelligin saglanmasi gerekmektedir.

Wikipedia, Wikitravel, Lonely Planet, Lonely Planet Community, Trip Advisor, Yahoo Travel gibi
internet ve mobil tabanli seyahat platformlar turistik olarak bilgi edinmede en sik kullanilanlardir. Bu
platformlarda yer alan bilgilerin glincel ve dogru olmasi igin farkli dillerde igerik ¢galigmalari diizenli
olarak yapilmalidir. Ayrica, bu gibi platformlara ait forumlarda pek ¢ok soru sorulmakta olup
destinasyon yonetimi tarafindan hizli ve dogru yanit verilmesi destinasyona olan giveni artirmaktadir.

Bu nedenle olusturulacak bir ekip ile dizenli icerik calismalari yapiimasi 6nerilmektedir.

Ortak Bursa Tanitim Sitesi ve Mobil
Bursa Buyuksehir
Aplikasyonunun Gelistirilmesi ve 2021 /4

Belediyesi
Yayginlagtirilmasi

Turistin ve turist hareketliliginde etkisi olan acente, tur operatérd, icerik saglayicisi, influencer gibi
paydaslarin detayli ve guincel bilgiye erisimi i¢in dijital mecralar 6nemlidir. Bu platformlarin kullanici

dostu, mobil uyumlu, glincel ve dogru bilgiye sahip olmalari kritik konulardir.

Bursa Blylksehir Belediyesi tarafindan hayata gegirilen www.bursa.com.tr internet sitesi ve

calismalari gerceklestirilen mobil uygulamanin bu anlamda tim il i¢in ortak platform olarak
degerlendiriimesi saglanmali ve kullanimi yayginlastiriimalidir. ildeki tiim turistik gekiciliklerin, giincel

etkinliklerin ve takvimlerinin, yeme-icme noktalarinin, harita ve rotalarin yer almalari saglanmaldir.
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Rotalar ayni zamanda fiziki olarak yol ve kaldirimlar ile tabelalarda belirtilebilecektir. Bu site ve
aplikasyonun kullaniminin yayginlagsmasi igin konaklama tesisleri, havalimani ve istasyonlar, tur
araglari ve turistik gekim noktalarinda afis ve brogurlerle tanitiminin yapilmasi faydali olacaktir.
Ayrica, ile yeni genel o6grencilere yonelik olarak Universitelerin ve vyurtlarin ilgili alanlarinda
bilgilendirme yapilmasi da uygulama ve sitenin amacina ulasmasinda avantaj saglayacaktir. S6z
konusu site ve uygulamalarda ziyaretgilerin Bursa deneyimlerine ve yorumlarina yer verilmesi

degerlendirilebilecektir.

Cince Dijital Igerikler Olusturulmasi ve Mobil ) )

" Bursa Ticaret ve Sanayi

Odeme Uygulamalarinin (Alipay ve WeChat Pay) 2022 /1
Odasi / BESOB

Yayginlagmasi

Giderek artan Cinli turist sayisi, bu pazara yonelik gelismeleri ve profili takip etmeyi 6nemli
kilmaktadir. Cinli potansiyel ve mevcut turistin erisebilecegi dijital platformlarda Cince tanitici
iceriklerin bulunmasi faydali olacaktir. Ayrica, Cinli turistler tarafindan 6zellikle bati Glkelerinin aksine
Cin’e 6zgl mobil 6deme uygulamalari yaygin durumdadir. Cin pazari ile galisan konaklama tesisleri,
restoranlar, acenteler ve diger turistik tesislerde Alipay ve WeChat Pay gibi 6deme uygulamalarina

iliskin altyapilarin kurulmasi faydali gortlmektedir.

2019’dan itibaren Tirkiye'de de kullaniimaya baslanan Cin menseili mobil 6deme platformlarinin
turizmciler tarafindan taninmasi ve kullaniimasi faydali olacaktir. Bu amaca yonelik olarak

belirlenecek Cin pazari ile ¢galisan turizmcilere bu uygulama konusunda bilgi verilmesi dnerilmektedir.

Hintge igerik Olusturulmasi ve Sosyal Medyada Bursa Kiiltar Turizm ve 2022 / 1
Kullaniimasi Tanitma Birligi

Gelismekte olan Hindistan pazari Facebook basta olmak Uzere sosyal medya platformlarinin ve basili
materyallerin tercih edildigi bir pazardir. Hindistan’dan turist getirmesi beklenen acentelere ydnelik

bilgi saglamak Uzere Hintce tanitim materyalleri faydali géraimektedir.

Bursa’nin turizm temalarini ve Hint pazarinin yogun olarak ilgi gdsterdigi deneyimleme ve aktivite

alanlarinin tanitildigi tanitim materyali ve internet siteleri igeriklerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Bursa Miizelerindeki Farkli Dillerde Sesli Anlatimi L )

L . Bursa Buyuksehir

icin Altyapi Olusturulmasi ve Mobil Uygulama o 2023 /1
Belediyesi

Entegrasyonu
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Cagdas miuzecilik yaklagimlarinda basili materyallerle birlikte isitsel materyallerin payi artig
egilimindedir. Farkli Ulkelerden gelen turistlerin kendi dillerinde sesli bilgilendirme imkanlarindan
yararlanilmasi tercih edilen ydntemlerdendir. Bursa’da bu alanda gelisim olanaklari oldugu
degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica, Buyuksehir Belediyesi tarafindan geligtirilen mobil uygulama ile

bu uygulamanin birlestiriime imkani bulunmaktadir.

Miize Mudiirliikleri ile is birligi icerisinde Bursa Bliyiiksehir Belediyesi tarafindan ingilizce ve Cince

basta olmak Uzere eserlerin bilgilerinin anlatilabilecedi bir sistemin gelistiriimesi saglanabilecektir.
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. . Bursa Bulyuksehir
Tarihi Kent Merkezinde Yayalastirma Uygulamalan o 2022 /2
Belediyesi

Kaltdr varlklarinin yogun oldugu ve tarihi 6neme sahip kentlerde turistik ve korunmasi gereken
bdlgelerde yayalastirma uygulamalari diinya genelinde yaygindir. Bu sekilde halkin ve turistlerin kent
dokusunu ve kiltirini hissetmeleri daha kolay hale gelmekte ve turistik aktiviteler ile harcanan
zaman artmaktadir. Bu nedenle, Lorcher, Prost, Piccinato planlari olarak anilan kent planlari ve
sonrasinda ilgili bakanliklar ve nihayetinde Bursa Blylksehir Belediyesi'nce gerceklestirilen plan
calismalarinda benzer kararlarin yer almasi ve bunun uygulanmasindaki basarilarin gérilmesi Bursa
kent merkezinde Hanlar Bolgesi ve Carsibasi ve gevresinde konsept proje ve 6zellikle yayalastirma

uygulamalarinin strdirdlmesini dnemli kilmaktadir.

Bursa Buylksehir Belediyesi basta olmak UGzere ilgili yerel yénetimler, merkezi kamu kurumlari ve
yerel milk sahipleri ve esnaf ile sivil toplum tarafindan alana iliskin basarili projeler olusturulmakta ve
uygulanmaktadir. Bu projelerin uygulama sureglerinin hizlandiriimasi ve yakin g¢evreye yayilmasi
onemlidir. Bu galisma yapilirken paydas degerlendirmelerinde siklikla vurgulanan tur otobust durma
alanlari, toplu tasim imkanlari ve otopark gereksinimlerinin mevcut ve gelecek potansiyelleri gz

6ndnde bulundurularak planlanmasi gerekecektir.

2021 /3
2022/3
Bursa Buyuksehir 2023/3
Belediyesi 2024 /3
2025/3
2026 /3

22 Eyliil Arabasiz Giin Uygulamasi

iklim degisikligi, saglikli yasam, cevresel siirdirilebilirlik ve kentlilik bilinci konularina yénelik olarak
once Avrupa’da baslayan sonra diinya geneline yayilan bir uygulama olan 22 Eylil Arabasiz Giin
uygulamasi, duzenlendigi kentlerde yasayanlar ve kente yonelik dis imaj agisindan olumlu olarak
yayginlagsmaktadir. “Gelenekten Gelecege Akan Sehir” Bursa’'nin yesil stratejileri ¢cergcevesinde bu

faaliyetin yilda bir giin dizenlenmesinde fayda goériimektedir.

Gun, halkin is slreglerini asgari dizeyde etkileyecek sekilde dnlemler alinarak ve lojistik olanaklar
cesitlendirilerek uygulanabilecektir. Gln organizasyonunda karar vericiler dizeyinde katilim, Bursa
ile iliskisi bulunan taninmis isimlerin katihmi ve farkl aktiviteler ile zenginlestirilecek sekilde
planlanabilecektir.
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2023 Yili Avrupa Yesil Bagkentler (EU Green Bursa Buyuksehir 2020/ 4
Capitals) Bagvurusu Belediyesi

“Gelenekten Gelecege Akan Sehir Bursa” markasi ve yesil stratejileri ile uyumlu olarak Yesil Bursa
imajini gelistirmek, tanitmak ve turistlere yénelik ilgi cekmek adina Bursa’nin 2023 ya da takip eden
yillar igin Avrupa Yesil Bagkent Odiilleri'ne aday olmasi énemli gériilmektedir. Bu sekilde Bursa’'nin

marka degeri 6nemli élgtde arttirilabilecektir.

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil; 3 yil 6nceki Ekim ayi sonunda basvurulari alinacak sekilde
cagriya cikan oduller igin basvuru Bulylksehir Belediyesi 6nculiglinde ve tum ilgili aktorlerin yer
alacag! bir komisyon ile gerceklestirilebilecektir. 2026 hedef yilina kadar olan dénem igin 6dulin

alinmasi kent markasina énemli katki saglayacaktir.

Kent ici Yollarda Dénemsel Kiiltiir ve Sanat Bursa Buyuksehir 2022 | 2
Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi Belediyesi

Kentte turistlerin gegirecekleri zamanin arttiriimasi ve ilginin gekilmesi i¢in kentsel aktiviteler Gnemli
bir aractir. “Gelenekten Gelecede Akan Sehir” vizyonu altinda konser, tiyatro, sergi ve festival gibi

etkinlikler degerlendirilebilecektir.

Bursa Senfoni Orkestrasi konserlerinde her konaklama tesisi i¢cin kontenjan ayrilmasi ile katihm
yayginlastirilabilecektir. Kent merkezinde belirli akslarda dénemsel sergiler gergeklestirilebilecek ve
bu sekilde ayni zamanda ydresel Uriin tanitim ve sunumlari yapilabilecektir. Yine 6grenci senlikleri

gibi etkinlikler kent ile butlnlestirilerek uygulanabilecektir.

Golyazi’da Konaklamanin ve Turistik Etkinliklerin o
Nillfer Belediyesi 2021 /2
Gelistirilmesi

Cografi 6zellikleri, kiltirel ge¢cmisi ve mevcut yapisi bakimindan énemli bir turistik destinasyon olan
Golyazrnin artan altyapi yatirimlari ve taninirligi ile birlikte turizmden aldidi1 pay artma egilimindedir.
Bu ydrenin potansiyelinden daha etkin faydalanabilecedi degerlendiriimektedir. “Gelenekten
Gelecege Akan Sehir” vizyonuna blylk oranda uyan bu yapisi ile Gélyazi, Bursa turizmi igin énemli

konumdadir.
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Antik bir yerlesim izerine kurulmus olan Golyazi’da kltir varliklari ve dogal deg@erler ile bitiinlesmis
bir yagam s6z konusudur. Ginubirlik turizmden dnemli pay almakta olan yorenin butik konaklama ve
yeme-igme tesislerinin artirilmasi, park alanlarinin ve ¢evre dizenlemesinin gelistirimesi, gondol /
kayik turlarinin niteliginin ve niceliginin iyilestirimesi ve yoéresel UrUnlerin turizmde daha fazla
degerlendiriimesi ile konaklamali turizmde gelisimi hizlandirilabilecektir. Alanin turizme yonelik
kullanimina yénelik kurumlar arasi is birlikleri gerceklestiriimektedir. Bu alanin bitlncul ydonetimi igin
yerel halki ve girisimcileri, Golyazi Turizm Gelistirme Kooperatifi ve benzeri érgitlenmeleri odaga
alacak bir calisma grubu kurulmasi ya da alan yonetimi benzeri model uygulanmasi geligimi

destekleyici unsurlar olabilecektir.

Cumalikizik’in Yagayan Osmanl Kdyii Olarak Ulke o
Yildirnm Belediyesi 2021 /2
Genelinde ve Yurt Diginda Taninmasi

Cumalikizik; korunmus yapisi, turizmden aldigi pay ve sinema sektérinun etkin degerlendirildigi bir
alan olmasi nedeniyle 6nemli bir alt destinasyondur. Yerlesim Osmanli kdyu olarak taninmig ve kiltir
mirasi halini almistir. Yoredeki kiltlrel degerlerin korunmasi igin bu degerlerin koruma - kullanma
dengesi altinda degerlendiriimesi ve yerel halk ile girisimciler tarafindan yatirimlara konu olmalari

o6nemlidir. Bu nedenle kente gelen turistlerin bu alana daha sik gelmeleri 5Gnemsenmelidir.

Turlarla ya da bireysel olarak Bursa’ya gelen turistlerin Cumalikizik’i ziyaret etmeleri i¢in kent
merkezinden duzenli servislerin ve goérunurlik olanaklarinin artirmasi, konaklama tesisleri ve
acentelerin bu yoreye yonelik ek turlari (excursion) tesvik etmesi, bunun igin de tanitici materyalleri

daha etkin kullanmalari 6Gnemsenmelidir.

Turistik Gekim Noktalarinda Tur Otobiisleri ve L )
. L Bursa Blyuksehir
Bireysel Tasitlar i¢in Oto Park Alanlarinin o 2023 /2
Belediyesi
Yayginlastirilmasi

Bursa’da turist sayisinda duzenli bir artis s6z konusudur. Bu artis da turlarla ya da bireysel araclari
ile cekiciliklerin ziyaret edilmesini arttirmaktadir. Bu nedenle kent merkezi, ilge merkezleri, Uludag,
Kizik Koyleri, Goélyazi gibi alt destinasyonlara gelen tasitlarin birakilacagdi yer ihtiyaci artmaktadir.
Ozellikle cekiciliklerin azami derecede yakinina getirilen tasitlarin gevresel riskleri de énemli birer
faktor olmaktadir. Bu nedenle imar planlari ve diger mekansal planlarda bu alanlarin gelecek turist

projeksiyonlari ve hedefleri gcergevesinde planlanmalari faydal olacaktir.

Buylksehir Belediyesi dnculiginde ve ilgce belediyeleri ya da mekansal plan konusunda yetkili diger
birimler is birliginde il genelinde turistik gekicilikler igin tur otoblsu ve bireysel ara¢ tahminleri

cercevesinde uygun park alanlar olugturulmalidir.
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Turistik Kullanima Uygun Bisiklet Kiralama Sistemi = Bursa Blytksehir

2025 /4
Kurulmasi ve Bisiklet Rotalarinin Planlanmasi Belediyesi

Yesil kent uygulamalarinin basinda bisikletli ulagim ve bisiklet rotalari gelmektedir. Bu nedenle gerek

kent icin ulasiminda gerekse de turistik rotalarin gezilmesinde bisiklet altyapisi ve sistemi 6nemlidir.

Bursa kent merkezinde ve cgevre destinasyonlarda kisa ve uzun mesafeli bisiklet parkurlarinin
planlanmasi ve sahsi ya da ortak kullanimli bisikletlerin bu rotalarda daha aktif olmalari igin gerekli

yatirimlar planlanmalidir.
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2022 /2

2023 /2
Ramazan Aylarinda Genis Katilimli Karagéz Oyunu  Bursa Biylksehir 024 2
Uygulamalar ve Destekleyici Uriinler Belediyesi

2025/2

2026 /1

Bursa’nin kdltir mirasi olan ve dinya genelinde taninan Karagéz oyununun canlandiriimasi,

yasatilmasi ve turizmde kullaniimasi dnemlidir.

Ramazan aylari basta olmak lizere Karagdz oyunlarinin sayisinin ve katiim dizeyinin arttiriimasi,
Karagoz ile iligkili sinema yapimlarinin artmasi ve bu dénemlerde iftar programlarinda yer verilmesi
onemli olacaktir. Ayrica, Bursa’'ya gelen turistlere sunmak Uzere Karagdz temali hediyelik esyalarin
arttirlmasi igin girisimler gergeklestirilebilecektir. Benzer sekilde Karagéz Tasarim Atdlyesi’nin etkin

degerlendiriimesi

) Bursa Buyuksehir
Mavi Bayrakl Plaj ve Marina Olugturulmasi o 2023/ 2
Belediyesi

Bursa’ya komsu illerde ve Marmara Denizi kiyillarinda pek ¢ok mavi bayrakh plaj bulunmaktadir.
Gerek bolgedeki niifus yogunlugu gerekse de turist sayisinin yliksek olmasi bu bélgede deniz turizmi
talebini artirmaktadir. Halihazirda Marmara Denizi kiyilarinda pek ¢ok plaj kullanimdadir. Bu plajlarin
yaygin olarak nemsenen mavi bayrak belgesine sahip olmalari turistik agidan avantaj saglayacaktir.
Ayrica, Bursa Blyuksehir Belediyesi’nce devralinan Guzelyali Yat Limani’nin da mavi bayrakl marina

olma potansiyeli bulunmaktadir.

TURCEV tarafindan belirlenen kriterlerini saglanmasi icin yapilacak diizenleme ve yatirimlarin
ardindan mavi bayrak basvurusu gercgeklestirilerek belge alinabilecektir. Bu kapsamda g¢evre egitimi
ve bilgilendirme, ylizme suyu kalitesi, cevre yonetimi ve can guvenligi ve hizmetler konularinda 33

kriter bulunmaktadir.

Genglere (Backpackers) Ozel Etkinlik ve Bursa Kdltdr Turizm ve 2021/ 2
Olanaklarin Arttiriimasi Tanitma Birligi

Dunya genelinde 6zellikle geng nifusta artma egiliminde olan sirt gantasi ile gezenler doga turizmi

destinasyonlari basta olmak Uzere seyahat planlamaktadir. Bu kitlede tematik ya da dénemsel
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etkinliklere dahil olma egilimi ylksektir. Trekking, bireysel hava sporlari, doga goézlemciligi etkinlikleri,
dalis, gokyuzli ve meteor gézlemi, ekstrem sporlar gibi aktivitelere yonelik alanlarin olusturulmasi ve
bunlarin 6zellikle genglerin olusturduklari topluluklarca dizenlenmesi ziyaretgi sayisini arttirmaktadir.
Bu konuda énemli bir unsur givenlik énlemlerinin alinmasi olacaktir. Kultir odakh backpacker’lar
tarafindan ucuz konaklama ve paylagsim ekonomisi tercih edilmektedir. Bu kitleye ydnelik kent igi

eglence olanaklari 6nem arz etmektedir.

Ozellikle Universite ddrenci topluluklar ve genglerin olusturdugu spor kullipleri ve derneklerin
faaliyetlerinin koordineli sekilde desteklenmesi degerlendirilebilecektir. Bu etkinliklerin &zellikle

istanbul’da yasayan gencler ve yabancilara yonelik tanitiimasi énerilmektedir.

il Geneli Agaglandirma Seferberliklerinin Bursa Orman Boélge 2023/1
Gergeklestirilmesi Madurlaga 2025/1

Bursa’nin doga ve yesil odakh kimligiyle ve yesil stratejilerle uyumlu olarak 6zellikle kent kapisi
niteligindeki rotalarin, yerlesim yerlerinin ve sanayi bdlgelerinin agaglandirilmasi kimlik agisindan
fayda saglayacaktir. Ayrica, yerel halkin bu silreglere katilimi koruma ve turizm bilinci agisindan da

onemli olacaktir.

Orman Bolge Mudurligu koordinasyonunda, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor isletmeleri, yerel
yonetimler ve kamu kurumlari is birligi ile uygun alanlarin ve agag tirlerinin tespiti ile birlikte uygun
tarinlerde genis katiimli fidan dikme etkinlikleri gergeklestirilebilecektir. Ozellikle 6zel sektériin sosyal

sorumluluk projelerinin bu alana yonlendirilmesi énemlidir.

iznik Ginisinin Yasatiimasi ve Ticarilegsmesi iznik Belediyesi 2025/ 2

Onemli bir marka deger olan ve nitelikli hediyelik esya olarak potansiyel barindiran iznik ¢inisinin

geleneksel Uretim teknikleri ile birlikte Gretiminin ve kullaniminin yayginlastiriimasi 6nemsenmektedir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl ve iznik Belediyesi ig birligi ile bu alanda tretimin desteklenmesi ya
da dizenli Gretimin yapilacag alanlarin gelistirilmesi yararli olacaktir. Bu cercevede “iznik Cinisi

Mikemmeliyet Merkezi” ya da benzeri yapilarin kurgulanmasi degerlendirilebilecektir.

Kent Merkezi Digindaki Yerlesimlerde Restorasyon S

Bursa |l Kaltdr ve Turizm .

ve Sokak Sagliklagtirma Projelerinin T Surekli
] Madarlagu

Desteklenmesi
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Bursa kent merkezinde rélove, restitisyon, restorasyon ve sokak sagliklastirma projelendirme ve
uygulamalarinda ve 6ren yerlerinde ¢evre dizenleme projeleri konusunda 6nemli mesafe kat edilmis
durumdadir. Buna karsin kirsal nitelikli ve nifusu gdrece az olan ilgeler ve yerlesimlerde bu

calismalarda eksiklikler belirtiimektedir.

Kdltdr Varlklarini Koruma Bolge Kurulunca tescillenmis bulunan kentsel sit alanlari arasinda
projelendirme ve uygulama konusunda eksiklikler bulunanlarin etaplanmasi ve Kulttr Varliklari Katki
Payi, BEBKA destek programlari, Kiltir Varlklar ve Mizeler Genel Midirligad fonlarinin etkin
kullanimi ile c¢alismalar gergeklestiriimelidir. Bu c¢alismalarda turizme yoénelik kullanima uygun
projelendirmeler dncelikli gortilmelidir. Sit alanlarinda yeme-igme, konaklama, katlirel aktiviteler,

ybresel Urln Uretim ve satigi gibi fonksiyonlara yer verilmelidir.

64



Bursa’da turizm ve turizmi destekleyici faaliyetlerin kent ekonomisine katkisini artirmak, kent
ekonomisinin turizmle ve il imajiyla iligkisini kurgulamak amaciyla Yesil Blyime Strateji ve Eylemleri
onerileri gelistiriimistir. Kent ekonomisinin gelisiminde yesil ekonomilerin odaga alinmasi ve imalat
sanayii, tarim ve turizm disi hizmet sektérlerinin kentin degerleri ile barigik ve degerlerin niteligini

guglendirir sekilde kurgulanmasina 6nem verilmistir.

Cografi isaret (Mense, Mahreg) Belgesi ) )
. L . Bursa Ticaret ve Sanayi
Bulunmayan Yéresel Tarim Uriinlerinin Iglemlerinin od 2023/ 2
asl
Tamamlanmasi

Santa Maria armudu ve kestane igin cografi isaret suregleri tamamlanmasi ve diger yoresel drtinlerin
de belgelendiriimesi koruma ve turizme yonelik sunma agisindan fayda saglayacak, profesyonellik

imajini giclendirecektir.

Belirlenen ve yeni tespit edilecek tarimsal Urinler, el sanati degerleri ve gastronomik degerler igin
Turk Patent ve Marka Kurumu’na basvuru yapilabilecektir. Bu basvuru slreci neticesinde belirli

ardnlerin Avrupa 6lgeginde veri tabanlarina (DOOR, eAmrosia vb.) eklenmesi faydali olacaktir.

Yoresel Uriinleri igeren Liiks Hediyeliklerin Bursa Ticaret ve Sanayi —_—
Gelistirilmesi Odasi

Turistler tarafindan ziyaret edilen destinasyonlara iligkin ani olarak dayanikh, 6zellikle i¢ turist
agisindan da tiiketime yonelik hediyelik esya konusu 6nemsenmektedir. Bursa’'da halihazirda pek gok
arin bu anlamda potansiyele sahiptir. Bu drlnlerin katma degerinin artirimasi amaciyla
cesitlendiriimesi ve Bursa kimligine uygun paketleme ile satiginin saglanmasi kent ekonomisine ve
imajina katki saglayabilecektir. Ozellikle Bursa'nin geper ilgelerinden bu Griinlerin Gretiminin

artinimasi kirsal ekonomiye fayda getirebilecektir.

Gemlik zeytini, Deveci armudu, seftali, kara incir, sit helvasi, cevizli lokum, Bagdat hurmasi, sutli
kabak, inegél cilegi, inegdl gekirdegi, iznik Miskiile (izimd, kiraz, Mihalic peyniri, Trilye zeytini ve
zeytinyadl, Yenisehir biberi, Karacabey sogani, Sansarak kdyu fasulyesi gibi yoresel tarim Griinleri
ve yiyecekler ile Bursa bigadi gibi yerel el sanati Urlnlerinin tanitimda ve ticarette daha etkin
kullaniimalari igin paketleme, lojistik, kurumsal kimlik (grafik tasarim) ve markalasma konularinda

desteklenerek yerel Ureticiler ve uretici birlikleri Gzerinden desteklenmeleri saglanabilecektir.
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ipek Bocekgiligi Sektoriiniin ve ipek Uretiminin Bursa Ticaret ve Sanayi 2026/ 3
Gelistirilmesi Odasi

ipekgilik Bursa’nin tarihi kimligi agisindan en énemli degerlerden olmus, giiniimizde dahi bu kimligini
surdirmektedir. Kimligin desteklenmesi ve kuiltirin yasatiimasi igin halihazirda faal olan ipek

bdcekgiliginin gelistiriimesi dnemli olacaktir.

Gursu ilgesi ve Ericek koyl basta olmak lizere Bursa’da ipek bocegi yetistiriciliginin strdirilmesi igin
girisimler bulunmaktadir. Teknik tekstil (ameliyat ipli§i, savunma sanayi Uriinleri vb.) ar-ge’si ve turistik
artn Gretimi konulari ile birlikte ele alinacak Uretim yayginlastirma calismalarinin faydali olacagi
degerlendiriimektedir. Ozellikle TKDK desteklerinden bu alanda yararlanmak icin yayginlastirma

faaliyetleri gergeklestiriimelidir.

Organik Uriin Uretiminin ve Pazarlarinin _
lice Belediyeleri Sirekli
Yayginlastiriimasi

Bursa’da yetisen ya da Bursa ile 6zdeslesen tarim Urlinlerinin organik Griin sertifikali olarak yerel

halka ve turistlere sunulmasi bu degerlerin korunmasi ve ticarilesmesi agisindan énemli olacaktir.

Bursa’da organik Griin Uretimi yapan ciftliklerin ve kooperatiflerin artmasi, Grinlerin kent merkezinde

ve turistik alanlarda satisinin yapilmasi i¢in alan olusturulmasi saglanmaldir.

Bursa Mutfagi Markasi Altinda Standart Turistik
Meniiler Olusturulmasi ve Diizenli Tanitiminin Bursa Ascilar Odasi 2022 /3

Yapilmasi

Bursa’nin basli basina marka olmus gastronomi Urlinlerinin yani sira farkh damak tatlarina hitap eden
standart mendlerin tasarlanmasi faydali olacaktir. Halihazirda yiksek taninirliga sahip yemek ve
iceceklerin, yéreye 6zgu tarimsal Urinlerin ve bu Urtnlere dayali yemek ve iceceklerin ve yoreye 6zgl
yontemlerle hazirlanan geleneksel degerlerin Bursa Mutfagdi bilesenleri olarak taninirhiginin artmasi

icin ilin farkl ydrelerine gelen turistlere standart sekilde sunulmasi degerlendirilmelidir.

Bursa Turizm Zirvesi ¢iktilarindan yararlanilarak Bursali as¢ilar énculiginde farkli kesimlere hitap
edecek yemek ve iceceklerden olusan mendlerin planlanmasi, bu mendilerin otel ve restoranlarda
standart olarak sunulmasi saglanmalidir. Bunun yani sira mendulerin bu standartlara uygun olarak

hazirlanmasi icin egitim ve bilgilendirme etkinliklerinin gergeklestiriimesi, mesleki egitim
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kuruluslarinda 6gretilmesi 6nemsenmelidir. Ayrica gerek mevcut Bursa gastronomi degerleri gerekse
de yeni Bursa mutfadi bilesenlerini tanitan basili materyallerin hazirlanmasi, “nerede ne yenir?”
sorusuna yanit verecek sekilde haritalandirma yapilmasi ve bunlarin internet sitesi ve mobil
aplikasyona da entegre edilmesi saglanmalidir.

Belirlenen mendilerin ilgili televizyon programlari, Turkiye’de bulunan yabanci Ullke temsilcilerine
yonelik “Bursa Yemekleri Gecesi”, her yil diizenli olarak gercgeklestirilecek “Bursa Osmanli Yemekleri

Senligi” gibi araglarda tanitiimasi degerlendirilmelidir.

Bursa Hediyelik Esya Tasarimi Yarigmasi ve Atolye Bursa Kdltir Turizm ve 2022 /3
Calismalarn Dizenlenmesi Tanitma Birligi

Gelen ziyaretgilerin Bursa ile 6zdeslesmis degerleri ifade eden hediyelik esyalari almalari ve ile 6zgl
el sanati urlinlerinin daha katma degerli olarak Uretilmesi ve pazarlanmasi igin nitelikli tasarim énemli
goérulmektedir. Bu nedenle yerel Urin gaminin gesitlendiriimesi ve kalitesinin yukseltiimesi

degerlendirilmelidir.

Bursa’da ve il diginda faaliyet gosteren endustriyel tasarim ile ilgili mesleki ve teknik egitim
programlari, lisans bolimleri ve tasarim sektoriine yonelik olarak farkli kategorilerde odulli bir
yarisma dizenlenmesi degerlendirilmelidir. Nitelikli tasarimlarin bu sekilde artmasi ve Uretime gegme
sureglerinin tanimlanmasi saglanmalidir. Bu anlamda planli ve turistlerin de yer alabilecedi atdlye

calismalari degerlendirilebilecektir.

Yoresel Uriin Uretimine Yonelik Kadin Bursa Ticaret ve Sanayi 0022 /3
Kooperatiflerinin Yayginlagmasi Odasi

Yoresel Urinlerin Uretiminin surekliliginin saglanmasi, elde edilen gelirin yerel halka ve bliylk oranda
dizenli geliri olmayan kadinlara ulasmasini saglamada kooperatif¢ilik dnemli bir enstrimandir. Bu

nedenle kadin kooperatiflerinin gelistiriimesi saglanmalidir.
Yoresel urln Uretim yapan ve yapabilecek kadinlarin tespit edilmesi ve Ticaret Bakanligi tarafindan

saglanan Koop-Des benzeri destek mekanizmalarindan yararlanmalari icin teknik calismalarin

Ticaret ve Sanayi Odasi eliyle yirutilmesi degerlendiriimelidir.
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Bursa Organize Sanayi Bolgesinin Yesil OSB Bursa Organize Sanayi o021/ 4
Olmasi Bolgesi Mudurlaga

Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi koordinasyonunda Diinya Bankasi is birliginde baslatilan ve Bursa
Organize Sanayi Bolgesini de kapsayan Yesil OSB calismalari yerelde Bursa Organize Sanayi
Bolgesi Midurligl, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi ile diger ilgili kuruluslar ile bélgedeki isletmelerin
katkisi ile yurutilmektedir. Kentin imaji agisindan da énemli olacak bu uygulamanin tamamlanmasi
onemlidir. Ayrica, ilerleyen asamalarda diger organize sanayi bdlgelerinde de bu uygulamanin
yayginlastiriimasi faydali olacaktir. Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nca koordine edilen ve Bursa
Valiligi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Bursa Uludag Universitesi'nin de yer aldigi “Yesil Blyime
Projesi” ve benzeri uygulamalarin Bursa kimligi ¢ercevesinde tamamlanmasi, ilerletiimesi ve
tanitilmasi énemlidir. Konuyla iliskili olarak BOSIAD tarafindan diizenlenen ve bélge miidiirliiklerince
“Cevreye Duyarli Sanayi Tesisi Yarismasi” ve benzeri uygulamalarin yayginlastiriimasi faydali

olmaktadir.
Halihazirda devam eden siirecin uygulama asamasinda ve tamamlanmasi sonrasinda marka kimligi

unsurlari cercevesinde tanitimda kullaniimasi énerilmektedir.

Bursa'da Diizenlenen Fuarlara Yabanci Katilimin Bursa Ticaret ve Sanayi
Artiriimasi Odasi

2022 /1

Bursa Sac isleme, Metal isleme, Otomasyon, Blok Mermer, Hayvancilik, Tarim, Textile Show, Moda
Gosteri fuarlarinda yabanci katilmin artmasi igin tanitim, birebir bilgilendirme ve uluslararasi is birligi

gelistirilmesi konularinda potansiyel ve altyapi bulunmaktadir.

Misafir Ulke uygulamalari ile hedef Ulkenin ithalat ve ihracat olanaklarini da kapsayan calismalar
gercgeklestirilebilecek, bu konuda sektérel bazda bélgedeki isletmelerin ikili is birliklerinin oldugu ve
Bursa ekonomisinde payi ylksek olan dlkeler belirlenerek davet edilebileceklerdir. Ticaret
Musavirlikleri ile birlikte calismalar gergeklestiriimelidir. Ayrica, fuarlara katilim saglayan yabancilara

yonelik uygun stireler ve kapsamlarda paket turlar tasarlanmasi faydal olacaktir.

Bursa Eskisehir Bilecik
Bursa Saglik Turizmi Stratejilerinin Uygulanmasi 2021 /1
Kalkinma Ajansi
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Bursa Medikal Turizm Sektoriinde Stratejik Pazarlama Analizi Stratejileri'nde tanimlanan Avrupa,
Orta Dogu ve Kafkas Ulkelerine yonelik butinlesik paket hizmet sunumu gergeklestiriimesi saglk
turizmi ekonomisini canlandirabilecektir. Yapilmis g¢alismalar ve uygulanan destek programlari ile
belirli bir farkindalik dizeyine ulasilmis ve altyapida gelismeler goéralmastir. Bursa Saglik Turizmi

Master ve Eylem Plani’nda belirlenen hedeflere yénelik calismalar strdirtlmelidir.

Strateji belgesinde tanimlanan 6ncelik ve hedeflere yénelik olarak merkezi kurumlarla gérismeler,
sektorde érgutlenmenin artmasi, Urin ve marka gelisiminin hizlanmasi, ortak pazarlama ve iletisim
stratejisinin gelistiriimesi ve uygulanmasi, kurumsal kapasite ve insan kaynaginin giglendiriimesi, is
birligi ve koordinasyonun artmasi ve transfer hizmetlerinin gelismesi stratejilerine yonelik eylemler
surdurilmelidir. Ozellikle Saghk Bakanhigi tarafindan onaylanmis ve belgeli saglik turizmi
isletmelerinin sayisinin artmasi saglanmalidir. Bu amagla birden fazla saglik kurulusuna hizmet
verebilecek saglik turizmi acentesi kapasitesi gl¢lendiriimelidir. Bunlarla birlikte gerek basili gerekse
de dijital platformlarda branglara gére hangi isletmede hangi hizmetlerin hangi doktorlar tarafindan

saglandigini gosteren igeriklerin olusturulmasi da faydali gorilmektedir.

Bursa'ya Gelen s insanlarinin Aileleri ile Bursa Ticaret ve Sanayi 2021 /1
Gelislerinin Ozendirilmesi Odasi

Bursa’da alim heyetleri, protokol ziyaretleri, fuar katilimlari ve ticari is birlikleri kapsaminda
agirlanmaktadir. Bu kitlelerin esleri ve gocuklari ile birlikte gelmelerinin 6zendirilmesi tanitim ve turizm
faaliyetleri agisindan katma deger saglayabilecek potansiyeldedir. Bu nedenle bu uygulamalarin

paket turlarla ya da yapilandiriimis 6zel programlarla 6zendirilmesi faydali olabilecektir.

Turizm harici gerekge ve amaglarla kente gelen yabanci misafirlerin bu gelisleri esnasinda aileleri ve
yakinlarini da beraberlerinde getirmelerini 6zendirici alternatif programlar seyahat acentelerince
sunulabilecektir. Kentin dogal ve tarihi de@erleri ile diger aktivite noktalarini tanitici uygun maliyetli

programlar is ziyaretleri dncesinde yabanci misafirlere ilgili kurum / isletme tarafindan sunulmaldir.

Ovalar ve Su Havzalari Basta Olmak Uzere Kirletici  Bursa Sanayi ve Teknoloji 2026/ 2
Sanayi Yatirnmlarinin Kisitlanmasi il Midarlaga

ilde kimyasal hammadde kullaniminin yiiksek oldugdu, yiiksek su kullanim gereksinimi bulunan ve atik
miktari fazla olan sanayi kuruluglarinin ilin kimligine ve ¢evreye verdikleri zararlar siklikla dile getirilen

konulardan olmustur.

Kentin turistik gelisimi acisindan ve degerlerin korunmasi igin yeni kirletici sanayi yatirrmlarina izin

verilimemesi, mevcutlarin ruhsatlarinin bitim tarihinde yenileme yapilmamasi, denetimlerin
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siklastiriimasi, temiz Uretime gecgis ve yenilenebilir enerji kullaniminin artmasi igin yatirmlar

desteklenmelidir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Gevre Odiilleri Bursa Ticaret ve Sanayi Siirekli
rekli
Organizasyonu Odasi

Yesil stratejilerin uygulanmasinda sanayi kuruluglari basta olmak tzere kirlilik potansiyeli yiksek olan
aktorlerin bu konuda duyarl olmalari diger kesimleri ydénlendirme agisindan énemlidir. Bu nedenle
cevreye duyarlilik gobsteren sanayi kuruluglarinin kamuya acgik sekilde dédullendiriimeleri marka

degerleri agisindan fayda saglayabilecektir.
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Bursa'da faaliyet gosteren sanayi kuruluslarinin gevre

yatirimlarini, yenilenebilir enerji kullanimlarini, verimlilik uygulamalarini ve temiz Uretime yonelik

projelerini yarisma ile édullendiren yillik bir uygulama geligtiriimelidir.
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Doga Koruma ve Milli
Glamping Yatirimlan Yapilmasi . ... 2023/2
Parklar Bélge MudurlGgu

Doga turizmine olan ilgi artisi, kitle turizminden butik turizme kayis ve COVID-19 sireci nedeniyle
doga igerisinde nitelikli tesislere olan talebi artirmaktadir. Glamorous (buiytleyici) ve camping (kamp
yapmak) terimlerinden tiretiimis olan Glamping diinya genelinde hizl gelisen turizm tesis tirleri
arasinda yer almis ve katma deger agisindan yiksek seviyede olan bir tir olarak gelismektedir.
Uludag Milli Parki basta olmak Uzere Bursa’da dogal degerler bakimindan zengin alanlarda bu tarz

tesislesmenin artirilmasi imaj, karakteristik ve turizm geliri bakimindan avantaj saglayacaktir.

Uygun alanlarin ilgili kurumlarca tespit edilmesinin ve yatirnma hazir sekilde imar, izin ve ruhsat
sureclerinin tamamlanmasinin ardindan TTYD, TUROFED, TUROB gibi sektoér ¢ati kuruluglari ile

iletisim icerisinde potansiyel yatirimcilara yonelik alanlarin tanitiimasi saglanabilecektir.

Nitelikli Butik Otel Yatirnmlarinin Artiriimasi ve Bursa il Kiiltiir ve Turizm 0024 | 4
Desteklenmesi Madarlaga

Kitle turizminden butik turizme kayis ve COVID-19 siireci nedeniyle butik konaklama tesislerine olan
ilgiyi arttirmaktadir. Bursa ili sinirlari igerisinde butik tesislesmeye uygun pek ¢ok alan bulunmaktadir.
Bu alanlarda dislk yogunluklu ve yiuksek katma degerli tesislesmenin gelistiriimesi turist sayisi ve

turizm geliri agisindan katki saglayacaktir.

Butik otel yatirimlarina ayrilan alanlarin artmasi ve altyapi imkanlarinin yeterli dizeye ulagmasi ile
birlikte bu alanlarin TTYD, TUROFED, TUROB gibi sektér cati kuruluslari ile iletisim igerisinde

potansiyel yatirimcilara yonelik alanlarin tanitilmasi saglanabilecektir.

Bursa Il Kiiltiir ve Turizm
Yesil Yildiz Belgeli Otel Sayisinin Arttirlimasi R 2024 /1 4
Madarlagu

Bursa icin Yesil Stratejiler ile uyumlu olarak yesil yildizli otel sayisinin artirilmasi imaj agisindan

faydali olacaktir.

Bu tesislerin artmasi igin isletme yoOnetimleri ile birlikte calismalar gergeklestirilebilecek, yatirim

surecleri desteklenebilecek ve BEBKA tarafindan destek olanaklari degerlendirilebilecektir.
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Bursa Il Kultir ve Turizm
Helal Turizm Tesislerinin Artiriimasi R 2024/ 4
Madurlaga

Orta Dogu Ulkelerden gelen turistler basta olmak Uzere belirli turist segmentlerinde kendi yasam
tarzlarina uygun tesis ve aktivite tercih etme egilimi bulunmaktadir. Dogrudan bu gruplara yénelik

tesislesmenin degerlendirilmesi turist sayisi artisinda avantaj saglayabilecektir.

Orta Dogu Ulkeleri ile galisan ya da helal turizm kriterine énem veren turistlere ve helal turizm
konusunda calisan acentelere yodnelik olarak belirli tesislerde helal otel belgesinin alinmasinin

saglanmasi degerlendirilebilecektir.

Keles, Orhaneli, Biiyiikorhan, Harmancik ve
Mustafakemalpasa'da Organik Tarima Dayali Eko- iice Belediyeleri 2024 /2

Turizm Yatirnmlarinin Artmasi ve Turizme Agilmasi

ilin, turizm ekonomisinden yeterli pay alamayan giiney ilgelerinde 6zellikle TKDK destekleri de
degerlendirilerek organik tarim ve iyi tarim uygulamalarinin yapildidi isletmeler kurulmasi faydali

olacaktir.

Bu amacla ilge belediyeleri tarafindan pilot projeler uygulanabileceg@i gibi 6zellikle il merkezi ve
istanbul gibi diger illerden mitesebbislerin bu bdlgeye cekilmesi igin tanitim ve yénlendirme

yapilabilecektir.
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Bursa Turizm Tanitim ve Marka Stratejisi
Stratejik Cerceve

Turizmi ve Marka Kimligini Birlikte Yonet
Bursa Kuitur Turizm ve Tanitma Birligi'nin Destinasyon Yonetim Orguta Nnehgl Kazanmas!

ge Akan Sehir” Ulusal Diizeyde
Sabiha Gokgen Bursa Y ve
Bursall Turistik Igletmelerin Yereldeki ve |l Digindaki inde ve Uranlerinde Kimlik

Uludag Alan / Destinasyon Yonetiminin Ortak Bir Yapi ile Gergeklegtiriimesi
Duzenli Turist Memnuniyet Olgumleri ve Geri Bildirim

Dis Paydaslarla Dizenli lletisim Sistematigi Kurulmasi ve Yonetiimesi
Ulndag Universitesinde Turizm Fakaltesi Agilmast

esil Bursa’yi Birlikte Tanit
(;lnll urizmeilerin Bursa'da Agiflanmasi
Balkan ve 0 Saglik Turizmi Yonelik Tanitim Turu
Hintli Seyahat Acentelerine Yonelik Tanitim Turu
Dubai ATM Fuarina Ortak Katilm
Jeddah International Travel & Tourism Exhibition (JTTX-SA) Katilimi
Riyadh Travel Fair Katilimi

Tanitim ve Marka

Yenisehir Dogrudan Ugus O Tamtim ve Acenteler Arasi Is Birlikleri
B By b B Istanbul - Mudanya Sefen Yapilan Bursa Ortak Kimligini
Kimligi Stratejileri Sabina Gokgon t Bursa Yonlendimelerinin ve Bilgilendimelerinin G
- - Ona Dogu Ulkelerine Yonelik Buvsa 'da Temal Paket P
Bursa’'nin tanitim ve marka kimligi stratsjileri Ye§ | I H |sset ve Ulusal F
“Yesil Hisset” ekseni altinda bir araya getirilmistir. Tum Tanitim Materyallerinin Ortak ve Marka Kimligine Uygun Hale Getirilmesi
Eksen turizmin ve Bursa kimliginin F e el G reen Iznik'in de rotasi iginde bulundugu “Hoggora Yolu (Tolerance Way)'nun Taninifiginin Arttiriimasi

yonetisimi, tanitim ve algi yénetimine Istanbul Merkezli Acentelerin ve Tur Operatorlerinin ve Sinema Yapim Sirketlerinin Dozenli Olarak Bursa'da Agirlanmasi
onelik ji ve eylemleri k: maktadir. s < "

yoneli:straia] ve eylemier knpsamakia Bursalilarda ve Turistlerde Turizm Algisini Yerlestir

Cekicilikler ve Degerlerin Tabelalandirimasi

Bursa'nin Kent Kapilannda Kimlik Uygulamalarn

2025 Danya Kig Universite Oyunlan (Universiade) Adayhd

2027 Avrupa Genglik Olimpik Festivali (European Youth Olympic Winter Festivals - EYOF) Adayligi

in Turizm igin C:

iznik'te Turizm Algisinin Gelistirilmesi

Turistik Yerlesimlerde Kiltarel Miras ve Turizm Bllmclm Gsl@hncr Egmm Programiari Duzenlenmasl

Yerel Gelenekleri Yansitan ve Turistlere

(" ) Turizmi ve Tanitimi Dijitallestir

Gel e ne kte n Dijital igeriklerin Giincel Tutulmasi
Gelecege HaH 8“" %u:tsal |Tam|‘<'|m %tlw(velmb“ Mobil Odeme Uygulamalaninin Yayginiagmasi
ince Dijital Igerikler Olusturulmasi ve leme Uygulamal nmn ‘aygin 1
g 2026 I gl n Hintge igerik Olusturuimasi ve Sosyal Medyada Kullaniimast

Akan
Sehir
Bursa

Bursa Muzelerindeki Farkli Dillerde Sesli Anlatimi icin Altyapi Olusturuimasi

. Yesil Kent Uygulamalarlnl Arttir
Tarihi Kent
22 Eylal Arabasiz Gan Uygulamasi
2023 Yih Avrupa Yesil Baskentler (EU Green Capitals) Bagvurusu
Kaltar ve Sanat Faaliyetlerinin (,‘esltlendmlmesn
Golyazi'da ve Turistik Etkis i
Cumalikizik'in Yagayan Osmanli Koyu Olarak Ulke Genelinde ve Yurt Diginda Taninmasi
Tur Otobusleri ve Bireysel Tagitlar igin Oto Park Alanlaninin Yayginlastinimasi

Yesil
Stratejiler

Cevre ve Topluma

Yonelik Strateiil Bisiklet Kiralama Sistemi ve Bisiklet
onell ratejler Hineini iati
Bussapn htdncll g yonsthsninde . iﬂzﬂnﬂiﬁl I(it?n: :(I;lt:hn? salrlai}zl rOyunu Uygulamalan ve Destekleyici Urunler
g::;:f;l'zr"u:“’ﬁ'g‘"’! i::::i Ila?::‘réa Mavi Bayrakh Plaj ve Marina Olugturulmasi
e 3% 1aga Genglere Ozel Etkinlik ve O
bir araya getirilmistir. Il Geneli iklerini
Iznik Cinisinin Yagatiimasi ve Ticarilegmesi
Bursa turizminin ve imajinin gelisiminde . Yoresel Uriinleri Koru ve Markalagtir ve:Sokak

tarim, endustri, ulasim ve altyapi ile

Codgrafi izaret (Menge, Mahreg) Belgesi Yoresel Tarim U
ekonomik faaliyetlere iligkin

Yoresel Urunleri Igeren Liks Hediyeliklerin Gelistiriimesi
eylemler “Yesil Biy(" ekseni altinda Il (] Ipek Boceksiligi Sektoranun ve Ipek Uretiminin Gelistiriimesi
ele alinmistir. Organik Urun Uretiminin ve Pazarlannin Yayginlastinimast
Bursa Mutfagi Markasi Altinda Standart Turistik Menuler Olusturuimasi ve Duzenli Tanitiminin Yapiimast

Ke nt E k0n0 m iS in e Ye § | | B u y u Bursa Hediyelik Esya Tasarimi Yarismasi ve Atolye Caligmalan Duzenlenmesi

ns - .s Yoresel Uriin Uretimine Yonelik Kadin Kooperatiflerinin Yayginlagmasi
Yonelik Stratejiler [ ] : TR S
Sanayide Temiz Uretimi Benimse
Bursa Organize Sanayi Bolgesinin Yesil OSB Olmasi
Bursa'da Duzenlenen Fuarlara Yabanci Katilimin Arttinimasi
Bursa Saglik Turizmi Stratejilerinin Uygulanmss:
Bursa'ya Gelen I Aileleri ile Geli in O:
Ovalar ve Su Havzalan Basta Olmak Uzere Kirletici Sanayi Yatinmlarinin Kisitianmasi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Cevre Odiillen Organizasyonu

Cevreye Duyarl Yatinmlan Arttir

Glamping Yatinmlan Yapiimasi

Nitelikli Butik Otel ve D

Yesil Yildiz Belgeli Otel Sayisinin Arttinimasi

Helal Turizm Tesislerinin Arttinimasi

Organik Tanima Dayali Eko-Turizm Yatinmlarinin Artmasi ve Turizme Agllmas!
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