2023 YILI TEKNiK DESTEK PROGRAMI
TEKNIK SARTNAME

Basvuru Sahibi Kurulus: Orhaneli Belediyesi

Proje Adi: Turizm ve Konaklama Isletmeciligi Egitim Programi
Egitimin/Damismanhgin Bashgi: Turizm ve konaklama isletmeciligi
Egitimin/Danismanhgin Yeri: Orhaneli/BURSA

Egitim/Damismanlik ile Katithmeilara Kazandirilacak Ozellikler:

Programin bitiminde kursiyerler turizm ve konaklama isletmeleri hakkinda bilgi sahibi olup,
konaklama isletmeciligine dair temel egitimi almis olacaklardir. Otelcilige sifirdan baglayan
kursiyerlerimiz, otelcilik mesleginin pratik bilgilerini ve dinamiklerini hem teorik olarak hem de
is hayatindan 6rneklerle uygulamali olarak 6grenerek, is hayatina hazirlanacaklardir.

Egitimin/Danismanhgin Toplam Siiresi (Giin/Saat):
22 giin / 80 saat

Egitime/ Damismanhga Katilacak Kisi Sayisi:
12 kisi

Egitim/Damsmanhik Plam (Ana ve Alt BashKlar):
TEORIK KISIM:

Turizm ile genel kavramlar

Kat Hizmetleri ile ilgili genel kavramlar

On biiro islemleri ile ilgili genel kavramlar

Yiyecek icecek uygulamalari ile ilgili genel kavramlar
Mutfak Organizasyonu ve Y onetimi

Yiyecek Igecek Isletmelerinde Is Saghg ve Giivenligi

e Menii Olusturma ve Fiyatlandirma Stratejisi

e Yiyecek icecek sunumu bilgisi

e Yiyecek igecek Isletmeciliginde Miisteri iliskileri Y&netimi

UYGULAMALI KISIM:

e Giris islemleri- Cikis islemleri, Rezervasyon Islemleri vb.

e Konuk Hizmetleri, Konuk iligkileri, Konuk Tipleri ve Davranislari, Protokol ve Gorgii
Kurallar1 vb.

e (Oda Diizenleme, Zemin ve Yiizey Temizligi, Genel Alan Temizligi vb.



T.C.

BURSA ESKISEHIR BILECIK KALKINMA AJANSI @ B E B K A
Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajans

Egitimcide/Damismanda Aranacak Sartlar:

e Teorik egitimleri yiiriitecek egitmenin turizm isletmeciligi alaninda meslek
yiiksekokullarinda egitim veriyor olmast,
veya
Turizm isletmeciligi alaninda doktora yapmis olmasi ve bu alanda en az farkl
kurumlara 5 egitim vermis olmasi.

e Uygulamali egitimleri verecek egitmenin en az 5 yildir turizm isletmeciligi yapiyor
olmasi.

Egitimcide/Damismanda Aranacak Referanslar:
e Egitmenin turizm isletmeciligi alaninda yiiksekdgretim kurumlarinda en az 3 yil ders
verdigini ispatlayici belge.
e Turizm isletmeciligi alaninda 5 farkli kuruma yonelik egitim gergeklestirdigine dair
ispatlayici belge. (Egitim alan kurumlarca kase-imzali olarak hazirlanmis egitimin

icerigi, sliresini ve katilimci sayisini belirten referans yazilari ile ispat edilmesi
gerekmektedir.)

e Egitmenin en az 5 yildir turizm isletmeciligi yaptigina dair ispatlayici belge. (sgk
dokiimii- ticaret sicil gazetesi vb.)

Yiiklenici, bu alana iligkin belgeler sunmalidir.

Kurum Yetkilisi
Isim - Imza - Kase/Miihiir



