T.C.

BURSA ESKISEHIR BILECIK KALKINMA AJANSI @ B E B K A
Bursa Eskisehir Biecik Kalkinma Ajans

2024 YILI TEKNIK DESTEK PROGRAMI
TEKNIK SARTNAME

Basvuru Sahibi Kurulus: Gemlik Belediyesi

Proje Adi: Gemlik Belediyesi Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi Projesi
Egitimin/Damsmanhgin Baghg: Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasi ve ¢ Tetkik¢i Egitimi
Egitimin/Danmismanhgin Yeri: Bursa/Gemlik

Egitim/Damsmanhk ile Katihmeilara Kazandirilacak Ozellikler: Egitim/Danismanlik
verilen konuda uzmanlasma ve siirecin devami i¢in gerekli nitelik kazanimi

Egitimin/Danismanhgin Toplam Siiresi (Giin/Saat): 60 Giin/215 Saat

Egitime/ Damismanhga Katilacak Kisi Sayisi: 106 kisi Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasi
-4 kisi i¢in i¢ tetkikei egitimi

Egitim/Danismanhik Plan1 (Ana ve Alt Bashklar):
Uluslararas1 Standartlar Organizayonu ISO

ISO’nun Amaci Nedir?

Kalite Yonetim Sistemi Revizyonlari

Standart

Rehber

Neden Yonetim Sistemi

Bazi Yonetim Sistemi Standartlari

Yonetim Sisteminin Tarihsel Geligimi

Kalite Nedir?

Kalite Yonetim Sistemi Standart Maddeleri
Standartta Kullanilan Bazi ifadeler

Kalite Yonetim Prensipleri

Proses Yaklagimi

PUKO Dongtisii

Risk Temelli Diisiinme

SWOT Analizi

PESTLE Analizi

[lgili Taraflarom Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi
Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Kalite Yonetim Sistemi Prosesleri

Akis Semas1 Sembolleri

Liderlik ve Taahbhiit

Miisteri Odag1

Politika

Kurumsal Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Neden Risk Yonetimi
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Kalite Amaglar1 ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
Degisikliklerin Planlanmasi

Kaynaklar

Cevre

Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii

Kurumsal Bilgi

Yeterlilik

Farkindalik

Tletisim

Dokiimante Edilmis Bilgi

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlar

Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uygun Olmayan Uriin Hizmet

Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
Miisteri Memnuniyeti

I¢ Tetkik

Yonetimin Gozden Gegirilmesi

Iyilestirme

Egitimcide/Danismanda Aranacak Sartlar:
1. En az bes yillik konu ile ilgili uzmanlik ve deneyim tecriibesi olmak
2. Konuile ilgili en az bes kuruma kurumsal egitim vermis olmak
3. En az lisans mezunu olmak.

Yiiklenici, bu alana iliskin belgeler sunmalidir.
(Isin yiiriitiildiigii kurumlardan alinmis is bitirme belgesi, referans mektubu, vb. belgeler,
egitmen 0zgec¢misleri ve destekleyici tiim belgeler)

Kurum Yetkilisi
Isim - Imza - Kase/Miihiir



