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2024 YILI TEKNIK DESTEK PROGRAMI
TEKNIK SARTNAME

Basvuru Sahibi Kurulus: Giirsu Belediyesi
Proje Adi: “Akill1 Adimlar: Yapay Zeka ile Giirsu'da Akilli Déniistim”

Egitimin/Damismanhgin Bashgi: Uygulamali Yapay Zeka Araglar1 Egitimi ve Siireg
Gelistirme Danismanlig1

Egitimin/Danmismanh@in Yeri: Giirsu Belediyesi. Egitim ve Danigmanlik hizmetinde Hibrit
model (online ve fiziksel) uygulanacaktir. Hangi dersin/uygulamanin ve danigsmanlik
hizmetinin online veya fiziksel olacagina birlikte karar verilecektir.

Egitim/Damsmanhk ile Katihmeilara Kazandirilacak Ozellikler:

Yapay Zeka Araclari: GPT modelleri, prompt miihendisligi, ve yapay zeka araglarini
kullanma becerisi. Uretken yapay zeka araglarmin is siireclerine entegrasyonu.

Veri Analizi ve Raporlama: Veri toplama, isleme, ve gorsellestirme. Yapay zeka destekli
raporlama siireglerinin 6grenilmesi.

Gorsel Iletisim: YZ destekli grafik tasarim araglarinin kullanimina yénelik bilgi ve beceri.
Siire¢ Gelistirme ve Otomasyon: Siirec analizi, iyilestirme ve otomasyon ¢oziimlerinin
ogrenilmesi.

Etik ve Giivenlik: Yapay zeka etigi, veri gizliligi ve giivenlik politikalarina uyum saglama.

Egitimin/Danismanhgin/Mentorliigiin Toplam Siiresi (6 ay):

A. Yapay Zeka Aracglar1 Egitim Program (10 giin / 80 saat):
Yapay Zeka Teknolojilerine Giris, Yapay Zeka ve Biiyiik Dil Modelleri, GPT Modelleri
ve Prompt, Gelistirme Teknikleri, Proje Yazimi ve Raporlama Siireglerinde YZ, Gorsel
Tasarim ve YZ Destekli Iletisim Stratejileri ve Belediye Is Siireglerine YZ
Entegrasyonu basliklarinda egitim programlari.

B. Yapay Zeka Uygulamalar1 Atolye Calismasi (6 giin / 48 saat):

- GPT modeli tasarim1 ve prompt gelistirme atolye ¢aligmalari.

- Veri analizi ve gorsellestirme atdlye caligmas.

- Siireg iyilestirme ve otomasyon atdlye ¢alismasi.

- Grafik tasarim araglarinin uygulamali kullanima.

- Proje yazimi ve raporlama siireglerine yonelik 6zel uygulamalar.

YZ destekli stratejik planlama i¢in atdlye ¢aligmasi.
C. Yapay Zeka Destekli Proje Gelistirme (6 giin / 48 saat):
Belediyenin ihtiyaglarina uygun olarak, Ornek proje senaryolarinin yazilmasit ve
uygulamaya dontik projelerin gelistirilmesi. Bu hizmet kapsaminda 3 adet proje yazim
caligmasi gergeklestirilecektir.
D. Damsmanlik ve Mentorliikk Hizmetleri (Proje siiresince, 6 ay):

- YZ uygulamalar icin teknik destek saglama: Belediye personelinin gercek is
stireclerine yonelik yapay zeka tabanli ¢alismalarina online veya fiziksel olarak
teknik yardim saglanacaktir.

- Departman bazh siirec iyilestirme raporlari: Belediyenin departman bazl is
stirecleri analiz edilecek ve uygulanabilir nitelikteki potansiyel YZ uygulamalarina
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iliskin 6nerilerin yer aldig1 bir rapor hazirlanacaktir. Egitim ve mentorliik stirecinde
departmanlar tarafindan sunulan projeler degerlendirilecek ve uygun bulunan
projeler canliya alinarak uygulamaya gecirilecektir. Canliya alinan projelerin
sorunsuz c¢alismasi igin yiiklenici firma tarafindan gerekli teknik destek
saglanacaktir.

- Belediyeye 6zel GPT modeli olusturma: Proje siiresince Belediyenin belirlenen
is silireclerine uygun, ozellestirilmis bir yapay zeka modelinin tasarlanmasi igin
teknik destek saglanacaktir.

- Teknik Destek ve Entegrasyon: Yiiklenici, departmanlara 6zel GPT modellerinin
belediyenin mevcut altyapisina entegre edilmesi igin gerekli teknik destegi
saglayacaktir. Canliya alinan projelerin bakim ve destek hizmetleri, kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu her an hizli ve etkin bir sekilde sunulacaktir.

- Etki Analizleri: Proje kapsaminda sunulacak egitim programlari, danigmanlik ve
mentorlilk hizmetlerinin yararlanict grup (egitimi alacak personeller) tizerindeki
etkisi projenin baslangicinda, ortasinda ve sonunda yapilacak analizlerle (anketler,
sinavlar vs) degerlendirmesi yapilacaktir.

- Egitim sonrasi siirdiiriilebilirlik plami: Belediyenin egitim ve danismanlik
sonrast yapay zeka kullanimini siirekli hale getirmesi i¢in Oneri ve rehber
dokiimanin sunulmasi. YZ araclarindaki versiyon giincellemelerinin yararlanici
gruba aktariminin yapilmasi. Departmanlarin farklilasan ihtiya¢ ve sorunlarina
cevap verebilen Uretken yapay zeka kullanimi desteginin saglanmasi. Gelistirilen
GPT modellerinin verimli ¢alismasini saglamak amaciyla diizenli iyilestirmelerin
ve giincellemelerin yapilmasi.

- KVKK ve Siber Giivenlik Tedbirleri: Proje siiresince verilecek egitimlerde ve
atolye ¢aligmalarinda kullanilacak olan yapay zeka araclarinin belediyenin bilisim
sistemlerinde KVKK ve siber giivenlik agisindan bir risk olusturmamasi i¢in gerekli
tedbirler alinacaktir.

Egitime/ Damismanhga Katilacak Kisi Sayisi: 20 Kisi

Egitim/Damismanhk Plam1 (Ana Ve Alt Bashklar):
1) Yapay Zeka Teknolojileri ve Temel Kavramlar:

- Yapay Zeka nedir? Tarihi gelisimi ve kullanim alanlar1.

- Yazilim ve yapay zekanin birlesimi: Temel bilgiler ve 6rnek uygulamalar.
- Uretken yapay zeka nedir? Kullanim alanlar1 ve yayginligi.

- Biiyiik Dil Modelleri (LLM) ve temel kavramlar.

- Diinyada 6nde gelen yapay zeka aragtirmacilari ve araglari.

2) Yapay Zeka Araclarimin Kullanimi:
GPT modelleri: ChatGPT, Gemini, Copilot, Cloude, Llama 3.2, Grok ve diger araglar.
Prompt miithendisligi: Naif yaklagim, kisilik modeli, ve réportaj modeli.

- Sorun ¢6zme ve diistince zinciri uygulamalari.
Ozellestirilmis yapay zeka modelleri gelistirme ve fine-tuning yontemleri.

3) Siire¢ Analizi ve Iyilestirme:

- Siirec analizi yontemleri ve otomasyon ihtiyaclarinin belirlenmesi.
- Yapay zekanin belediye siireclerine entegrasyonu.
- Siire¢ akis semalarinin olusturulmasi ve yonetimi.
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4) Verilerin Analizi ve Raporlama:

- Verilerin yapay zeka araclariyla islenmesi ve analizi.
- Veri gorsellestirme teknikleri.
- Belediye i¢in 6zel raporlama sablonlarinin gelistirilmesi.

5) Gorsel Tasarim ve Iletisim:

- Yapay zeka destekli grafik tasarim araglarinin tanitimi.
- Gorsel iletisim stratejilerinin belediye iletisim siireglerine entegrasyonu.
- Etkili gorseller ve igerik olusturma becerisi.

6) Etik, Giivenlik ve Firsatlar:
- Yapay zeka etigi ve is giicli iizerindeki etkileri.

- Veri gizliligi ve giivenlik politikalarina uyum.
- Yapay zeka tehditleri ve firsatlart.

7) Teknik Destek ve Mentorliik Hizmeti (6 ay):

- Belediyenin ihtiyaglarina 6zel siire¢ gelistirme ve uygulama.
- Cevrim i¢i ve yiiz ylize oturumlarla siirekli destek.
- Belediyeye 0zel siirec iyilestirme raporlarinin hazirlanmasi.

Egitimcide/Danismanda Aranacak Sartlar:

1. Yapay zeka, veri bilimi ve slire¢ gelistirme alaninda en az 10 firmaya egitim ve
danismanlik deneyimi.
2. Kamu kurumu, Belediye, dernek, sivil toplum kurulusu, 6zel sektor veya topluluklarla

calismis ve sektdrel tecriibe sahibi olmak, Isin yiiriitiildiigii kurumlardan alinmis is
bitirme belgesi, referans mektubu, vb. belgeler,

Yiiklenici, bu alana iliskin belgeler sunmalidir. (Isin yiiriitiildiigii kurumlardan alinmis is
bitirme belgesi, referans mektubu, vb. belgeler, egitmen 6zgecmisleri ve destekleyici tiim
belgeler)

Egitimcide/Damismanda Aranacak Referanslar:
1. Enaz 10 adet referans. Teyit edilebilir sekilde hizmet verilmis firma/kurum ismi ve
iletisim bilgisi sunmalidir.
2. GPT modelleri, veri analizi ve siire¢ yonetimi konularinda kapsamli bilgi birikimi.

Yiiklenici, bu alana iligkin belgeler sunmalidir.
(Isin yiiriitiildiigii kurumlardan alinmis is bitirme belgesi, referans mektubu, vb. belgeler,
egitmen 0zgegmisleri ve destekleyici tiim belgeler)

Kurum Yetkilisi
Isim - Imza - Kase/Miihiir



